
Draft Submission 

 

 

 

 

Response to TSO Discussion Paper 
 

 

 

 

Prepared for 

 

 

 

 

Kordia 
 

 

 

 

 

 

 

 

15 October 2007



 

Covec is an applied economics practice that provides rigorous and independent analysis 

and advice. We have a reputation for producing high quality work that includes quantitative 

analysis and strategic insight. Our consultants solve problems arising from policy, legal, 

strategic, regulatory, market and environmental issues, and we provide advice to a broad 

range of companies and government agencies. 

 

Covec develops strategies, designs policy, and produces forecasts, reports, expert testimony 

and training courses. Our commitment to high-quality, objective advice has provided 

confidence to some of the largest industrial and governmental organisations in Australasia. 

 

 

 

Authorship 

This document was written by John Small, Reuben Irvine and Alexia Beer. For further 

information email john@covec.co.nz or phone (09) 916-1966. 

 

 

 

Disclaimer 

Although every effort has been made to ensure the accuracy of the material and the integrity 

of the analysis presented herein, Covec Ltd accepts no liability for any actions taken on the 

basis of its contents. 

 

This work was commissioned by Kordia.  However, the views and opinions expressed herein are 

those of Covec Ltd. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

© Copyright 2007 Covec Ltd. All rights reserved. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Covec Limited  Level 11  Gen-i tower  66 Wyndham Street 

PO Box 3224  Shortland Street  Auckland  New Zealand 

t: (09) 916-1970  f: (09) 916-1971  w: www.covec.co.nz 



 

Contents 

Executive Summary ............................................................................................................... 4 

1. Introduction .................................................................................................................... 6 

2. Historical Objectives...................................................................................................... 7 

2.1. Social Objectives.........................................................................................................7 

2.2. Paying for the Social Policy .......................................................................................8 

3. Available Options .......................................................................................................... 9 

3.1. Social Objectives.........................................................................................................9 

3.2. Paying for the Social Policy .................................................................................... 10 

4. Evaluation of Options................................................................................................... 11 

4.1. Status Quo ................................................................................................................. 11 

4.2. Alternative: A Targeted Instrument....................................................................... 12 

4.3. Funding the TSO or Any TSO Alternative .............................................................. 14 

4.4. Conclusions ............................................................................................................... 16 

5. Contestability................................................................................................................ 17 

5.1. How to Make the TSO Contestable ...................................................................... 17 

5.2. Alternative Where Telecom is Only Terrestrial Operator................................... 18 

6. Broadband.................................................................................................................... 19 

6.1. Is There a Market Failure? ....................................................................................... 19 

6.2. Solution Options........................................................................................................ 22 

6.3. Evaluation .................................................................................................................. 24 

6.4. Conclusion................................................................................................................. 27 



Covec: Response to MED’s TSO Discussion Document  4 

Executive Summary U n i v e r s a l s e r v i c e o b l i g a t i o n s a r e u s e d i n c o m p e t i t i v e n e t w o r k i n d u s t r i e s o f m a n yc o u n t r i e s . T h e i r b a s i c r o l e i s t o p r o t e c t c o n s u m e r s f r o m t h e o u t c o m e s t h a t a r e c o n s i d e r e dt o b e u n a c c e p t a b l e b y p o l i c y m a k e r s , s u c h a s h i g h e r p r i c e s o r n o c o v e r a g e f o r s o m ec u s t o m e r s , t y p i c a l l y i n r u r a l a r e a s . T h e r e h a s b e e n a u n i v e r s a l s e r v i c e o b l i g a t i o n i n t h eN Z t e l e c o m m u n i c a t i o n s i n d u s t r y s i n c e t h e p r i v a t i s a t i o n o f T e l e c o m . T h e c u r r e n ti n c a r n a t i o n o f t h a t o b l i g a t i o n , k n o w n a s t h e T e l e c o m m u n i c a t i o n s S e r v i c e O b l i g a t i o n( T S O ) i s c u r r e n t l y u n d e r r e v i e w b y t h e M i n i s t r y o f E c o n o m i c D e v e l o p m e n t ( M E D ) .T h e r e a r e b r o a d l y t w o w a y s o f a n a l y s i n g t h e T S O , d i s t i n g u i s h e d b y t h e a s s u m e ds t a r t i n g p o i n t f o r a n a l y s i s . T h e M E D p a p e r s t a r t s f r o m t h e s t a t u s q u o , a n d p o s e s a s e r i e so f q u e s t i o n s a b o u t e a c h o f t h e c o m p o n e n t s o f t h i s m u l t i - d i m e n s i o n a l i n s t r u m e n t . T h ea l t e r n a t i v e i s t o s t a r t w i t h f i r s t p r i n c i p l e s a n d c o n s i d e r h o w b e s t t o a c h i e v e t h e d e s i r e dp o l i c y g o a l s w i t h o u t r e f e r e n c e t o t h e e x i s t i n g i n s t i t u t i o n a l a r r a n g e m e n t s .T h e s e a p p r o a c h e s a r e c o m p l e m e n t a r y : o n e n e e d s t o s t a r t w i t h a c o h e r e n t f i r s t p r i n c i p l e sa n a l y s i s i n o r d e r t o c o m m e n t u s e f u l l y o n t h e d e t a i l s o f t h e c u r r e n t i n s t r u m e n t . O u ra n a l y s i s t h e r e f o r e b e g i n s b y c o n s i d e r i n g t h e t w i n o b j e c t i v e s u n d e r l y i n g t h e T S O : t h es o c i a l p o l i c y o b j e c t i v e o f e n s u r i n g a l l c o n s u m e r s h a v e a c c e s s t o b a s i ct e l e c o m m u n i c a t i o n s s e r v i c e s ( c o n s u m e r p r o t e c t i o n ) ; a n d a m e a n s o f s h a r i n g t h e c o s t o fa c h i e v i n g t h a t o b j e c t i v e . W e n o t e t h a t t h e c o n s u m e r p r o t e c t i o n o b j e c t i v e i s o n l y r e q u i r e df o r r e l a t i v e l y l o w - i n c o m e p e o p l e l i v i n g i n r e l a t i v e l y h i g h - c o s t l o c a t i o n s .W e t h e n d e s c r i b e t h e m a i n o p t i o n s a v a i l a b l e f o r a d d r e s s i n g t h e s e o b j e c t i v e s . F o rc o n s u m e r p r o t e c t i o n , w e i d e n t i f y p r i c e c a p s a n d i n c o m e s u p p l e m e n t s a s t h e b a s i co p t i o n s . T h e c o s t s a n d b e n e f i t s o f t h e s e o p t i o n s a r e t h e n c o m p a r e d . W e f i n d t h a t t h er e s o u r c e c o s t o f a c h i e v i n g t h e o b j e c t i v e s i s l i k e l y t o b e l o w e s t w h e n t a r g e t e d i n c o m es u p p l e m e n t s a r e t h e c h o s e n i n s t r u m e n t : t h e p r i c e c a p o p t i o n i n t h e e x i s t i n g T S O i s ar e l a t i v e l y h i g h - c o s t i n s t r u m e n t .W e n o t e t h a t t h e i s s u e o f f u n d i n g t h i s c o n s u m e r p r o t e c t i o n i s s e p a r a t e f r o m t h e i s s u e o fw h i c h a p p r o a c h s h o u l d b e u s e d t o a c h i e v e i t . I r r e s p e c t i v e o f t h e c o n s u m e r p r o t e c t i o nm e c h a n i s m u s e d , t h e f e a s i b l e o p t i o n s f o r f i n a n c i n g t h e s e o b j e c t i v e s a r e t o r a i s e f u n d sf r o m t h e i n d u s t r y , o r f r o m g e n e r a l t a x a t i o n . O u r a n a l y s i s c o n c l u d e s t h a t f o r a n y g i v e nr e s o u r c e c o s t , i t i s m o r e e x p e n s i v e t o f u n d t h e i n s t r u m e n t v i a i n d u s t r y t a x e s ( t h e c u r r e n tm e t h o d ) t h a n v i a g e n e r a l t a x a t i o n .I n b o t h d i m e n s i o n s t h e r e f o r e , t h e s t a t u s q u o i m p o s e s u n n e c e s s a r i l y h i g h c o s t s .C o n s e q u e n t l y , w e c o n c l u d e t h a t t h e T S O s h o u l d b e a b a n d o n e d i n i t s c u r r e n t f o r m . T h ew e l f a r e o f s o c i e t y a s a w h o l e i s l i k e l y t o b e i m p r o v e d i f p r i c e s w e r e a l l o w e d t o a d j u s t i nl i n e w i t h c o m m e r c i a l p r e s s u r e s , a n d a n y l o w - i n c o m e c o n s u m e r s w h o w e r e a d v e r s e l ya f f e c t e d b y t h e o u t c o m e s w e r e t o r e c e i v e a n i n c o m e s u p p l e m e n t v i a t h e t a x / w e l f a r es y s t e m .I f t h e s e c o n c l u s i o n s w e r e a c c e p t e d b y g o v e r n m e n t , n o f u r t h e r a n a l y s i s w o u l d b er e q u i r e d . R e c o g n i s i n g t h a t p o l i t i c a l j u d g e m e n t s m a y d i f f e r f r o m o u r e c o n o m i c a n d



Covec: Response to MED’s TSO Discussion Document  5 

s o c i a l a n a l y s i s , w e t h e r e f o r e c o n s i d e r l e s s e x t e n s i v e r e f o r m s t o t h e T S O . T h e t w o k e yi s s u e s t h a t a r i s e i n t h i s c o n t e x t a r e :
• 

S h o u l d t h e p r o v i s i o n o f T S O r e q u i r e m e n t s b e c o n t e s t a b l e ? a n d
• 

S h o u l d b r o a d b a n d s e r v i c e s b e i n c l u d e d i n a r e v i s e d T S O ?W e b e l i e v e t h a t a c o n t e s t a b l e T S O s y s t e m w o u l d b e f e a s i b l e f o r t h e m a j o r i t y o fc u s t o m e r s p r o v i d e d i t i s a r r a n g e d c a r e f u l l y a n d n o t r u s h e d . C o n t e s t a b i l i t y w o u l d b ed e s i r a b l e b e c a u s e i t i s l i k e l y t o p r o v i d e g r e a t e r c e r t a i n t y a n d e f f i c i e n c y t h a n t h e c u r r e n ts y s t e m f o r c a l c u l a t i n g t h e T S O s u b s i d y . I t i s a l s o l i k e l y t o f o s t e r i n n o v a t i o n a s a r e s u l t o ft h e c o m p e t i t i v e b i d d i n g p r o c e s s .R e g a r d i n g b r o a d b a n d , o u r a n a l y s i s s h o w s t h a t i t i s n o t a s u i t a b l e c a n d i d a t e f o r i n c l u s i o ni n a r e v i s e d T S O . A b r o a d b a n d T S O w o u l d b e f r a u g h t w i t h d i f f i c u l t i e s , i n c l u d i n g t h en e e d t o d e f i n e a n a p p r o p r i a t e s e r v i c e b u n d l e a n d t h e d i f f i c u l t y o f c o n t r i v i n gc o m p e t i t i o n i n t h e p r e s e n c e o f l e g a c y a s s e t s . P o s s i b l e a l t e r n a t i v e a p p r o a c h e s t oi n c r e a s i n g i n v e s t m e n t i n b r o a d b a n d i n c l u d e g o v e r n m e n t - a s s i s t e d d e m a n d a g g r e g a t i o na n d d i r e c t i n v e s t m e n t i n c e n t i v e s ; t h e s e p o l i c i e s w o u l d b e c o m p l e m e n t a r y . A m o r er a d i c a l a p p r o a c h , w h i c h w o u l d n o t b e c o m p a t i b l e w i t h u s i n g i n v e s t m e n t i n c e n t i v e s , i sf o r t h e g o v e r n m e n t t o b u y T e l e c o m ’ s A N S u n i t a n d r e q u i r e i t t o i n v e s t i n b r o a d b a n d o na b r e a k e v e n b a s i s .
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1. Introduction T h e r e a r e b r o a d l y t w o w a y s o f a n a l y s i n g t h e T S O , d i s t i n g u i s h e d b y t h e a s s u m e ds t a r t i n g p o i n t f o r a n a l y s i s . T h e M E D p a p e r s t a r t s f r o m t h e s t a t u s q u o , a n d p o s e s a s e r i e so f q u e s t i o n s a b o u t e a c h o f t h e c o m p o n e n t s o f t h i s m u l t i - d i m e n s i o n a l i n s t r u m e n t . T h ea l t e r n a t i v e i s t o s t a r t w i t h f i r s t p r i n c i p l e s a n d c o n s i d e r h o w b e s t t o a c h i e v e t h e d e s i r e dp o l i c y g o a l s w i t h o u t r e f e r e n c e t o t h e e x i s t i n g i n s t i t u t i o n a l a r r a n g e m e n t s .T h e s e a p p r o a c h e s a r e c o m p l e m e n t a r y : o n e n e e d s a c o h e r e n t f i r s t p r i n c i p l e s a n a l y s i s i no r d e r t o c o m m e n t u s e f u l l y o n t h e d e t a i l s o f t h e c u r r e n t i n s t r u m e n t .W e s t a r t w i t h f i r s t p r i n c i p l e s :
• 

S e c t i o n 2 d i s c u s s e s t h e p o l i c y o b j e c t i v e s / g o a l s ;
• 

S e c t i o n 3 o u t l i n e s t h e m a i n o p t i o n s ; a n d
• 

S e c t i o n 4 e v a l u a t e s t h e o p t i o n s a g a i n s t e a c h o t h e r .I f t h e c o n c l u s i o n s f r o m t h i s a n a l y s i s w e r e a c c e p t e d b y g o v e r n m e n t , n o f u r t h e r a n a l y s i sw o u l d b e r e q u i r e d . R e c o g n i s i n g t h a t p o l i t i c a l j u d g e m e n t s m a y d i f f e r f r o m o u r e c o n o m i ca n d s o c i a l a n a l y s i s , h o w e v e r , w e c o n s i d e r l e s s e x t e n s i v e r e f o r m s t o t h e T S O . T h e t w ok e y i s s u e s t h a t a r i s e i n t h i s c o n t e x t a r e :
• 

C o n t e s t a b i l i t y , w h i c h i s c o n s i d e r e d i n s e c t i o n 5 ; a n d
• B r o a d b a n d , w h i c h i s d i s c u s s e d i n s e c t i o n 6 .
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2. Historical Objectives T h e i n i t i a l s t e p i n t h e f i r s t p r i n c i p l e s a n a l y s i s i s t o i d e n t i f y t h e o b j e c t i v e s t h a t t h e T S Ow a s o r i g i n a l l y i n t e n d e d t o s e r v e . T h i s i s n e e d e d t o a n a l y s e h o w b e s t t o a c h i e v e t h e s eg o a l s i n t o d a y ’ s e n v i r o n m e n t .T h e o b j e c t i v e s o f t h e T S O a p p e a r t o b e t w o f o l d :
• 

t h e s o c i a l p o l i c y o b j e c t i v e o f e n s u r i n g a l l c o n s u m e r s h a v e a c c e s s t o b a s i ct e l e c o m m u n i c a t i o n s s e r v i c e s a n d c a p p e d p r i c e s ; a n d
• 

t h e p r a g m a t i c o b j e c t i v e o f f i n d i n g a w a y t o p a y f o r t h a t s o c i a l p o l i c y .
2.1. Social Objectives T h e T S O e v o l v e d o u t o f t h e K i w i S h a r e O b l i g a t i o n ( K S O ) 1 w h i c h w a s i n t r o d u c e di m m e d i a t e l y p r i o r t o t h e p r i v a t i s a t i o n o f T e l e c o m . T h e a p p a r e n t p u r p o s e o f t h e K S Ow a s t o p r o t e c t r e s i d e n t i a l c o n s u m e r s f r o m e x c e s s i v e p r i c i n g a n d / o r s e r v i c er e t r e n c h m e n t s f o l l o w i n g p r i v a t i s a t i o n .T h e r e a r e b r o a d l y t w o w a y s t o p r o t e c t c o n s u m e r s f r o m t h e s e o u t c o m e s : c o m p e t i t i o n ;a n d r e g u l a t i o n . I n t e r v e n t i o n s s u c h a s t h e K S O / T S O a r e r e g u l a t o r y o n e s . T h e y a r e o n l yr e q u i r e d i f t h e i n t e n s i t y o f c o m p e t i t i o n i n t e l e c o m m u n i c a t i o n s m a r k e t s i s e x p e c t e d t o b et o o w e a k t o c o n s t r a i n s e r v i c e p r o v i d e r s .A s T e l e c o m p a s s e d i n t o p r i v a t e h a n d s , t h e r e w a s a r i s k t h a t c o m p e t i t i o n w o u l d b ei n s u f f i c i e n t t o a d e q u a t e l y p r o v i d e f o r t h e c o m b i n a t i o n o f s e r v i c e d e l i v e r y a n d p r i c i n gt h a t p e o p l e h a d c o m e t o e x p e c t . T h e K S O w a s a r e l a t i v e l y p a s s i v e r e g u l a t o r y i n s t r u m e n tt h a t c o v e r e d o f f t h a t r i s k .A s c o m p e t i t i o n i n t e n s i f i e s , t h e n e e d f o r r e g u l a t o r y i n t e r v e n t i o n s h o u l d d e c r e a s e b e c a u s ec o m p e t i n g p r o v i d e r s c o n s t r a i n t h e i n c u m b e n t ’ s a b i l i t y t o i m p o s e h i g h p r i c e s a n d / o r t or e t r e n c h s e r v i c e s o r t h e i r q u a l i t y .T h i s c o n c e p t o f r o l l i n g b a c k r e g u l a t i o n i s w i d e l y a p p r e c i a t e d . T h e E u r o p e a n U n i o n ’ sR e g u l a t o r y F r a m e w o r k f o r E l e c t r o n i c C o m m u n i c a t i o n s S e r v i c e s p r o v i d e s a n e x a m p l e . I tr e q u i r e s n a t i o n a l r e g u l a t o r y a u t h o r i t i e s t o a s s e s s w h e t h e r t h e r e i s ‘ e f f e c t i v e c o m p e t i t i o n ’i n a m a r k e t ( a n d p r o v i d e s f o r m a l g u i d e l i n e s f o r d o i n g s o ) b e f o r e a d e c i s i o n i s m a d e t oi m p o s e e x a n t e r e g u l a t i o n o n i n d u s t r y p a r t i c i p a n t s . I f a r e g u l a t o r y a u t h o r i t y c o n c l u d e st h a t a m a r k e t i s e f f e c t i v e l y c o m p e t i t i v e , t h e F r a m e w o r k p r o h i b i t s t h e i m p o s i t i o n o fs p e c i f i c r e g u l a t o r y o b l i g a t i o n s i n t h e r e l e v a n t m a r k e t a n d d i r e c t s t h a t a n y e x i s t i n gr e g u l a t i o n s b e w i t h d r a w n . 21 T h e r e i s v e r y l i t t l e d i f f e r e n c e b e t w e e n t h e s e r v i c e a n d p r i c i n g s p e c i f i e d i n t h e K S O a n d t h e T S O . T h em a i n d i f f e r e n c e i s a n u p d a t i n g o f t h e d e f i n i t i o n o f t h e e x t e n t o f s e r v i c e p r o v i s i o n t o r e f l e c t t h e s i t u a t i o na t t h e t i m e t h e c o n v e r s i o n w a s m a d e .2 S e e D i r e c t i v e 2 0 0 2 / 2 1 / E C o f t h e E u r o p e a n P a r l i a m e n t , d a t e d 7 M a r c h 2 0 0 2 a t p . 1 0 8 / 3 6 a n d p p . 1 0 8 / 4 4 -4 5 .
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I n t h e f o l l o w i n g s e c t i o n s , w e a s s e s s t h e a v a i l a b l e o p t i o n s f o r a c h i e v i n g t h e T S O g o a l s i nl i g h t o f t h e c h a n g i n g c o m p e t i t i v e e n v i r o n m e n t i n t h e N e w Z e a l a n d t e l e c o m m u n i c a t i o n si n d u s t r y .
2.2. Paying for the Social Policy T h e s e c o n d p r i n c i p a l f u n c t i o n o f t h e T S O i s t o d e f i n e a m e a n s o f p a y i n g f o r t h e s o c i a lp o l i c y o b j e c t i v e s i d e n t i f i e d a b o v e . T h e e x i s t i n g T S O f u n d i n g m e c h a n i s m d i f f e r s f r o m t h eo r i g i n a l K S O s y s t e m . T h e p u r c h a s e r s o f T e l e c o m a s s u m e d r e s p o n s i b i l i t y f o r t h e c o s tb u r d e n o f t h e K i w i S h a r e w h e n t h e y b o u g h t t h e c o m p a n y . I t w a s f u n d e d b y w a y o fi n t e r n a l c r o s s - s u b s i d i e s f r o m u r b a n t o r u r a l a r e a s .T h e s y s t e m o f c r o s s - s u b s i d i e s w a s e l i m i n a t e d i n 2 0 0 1 b y t h e p a s s a g e o f t h eT e l e c o m m u n i c a t i o n s A c t . A s a r e s u l t , t h e T S O p o l i c y i s n o w f u n d e d t h r o u g h a n i n d u s t r yl e v y , w h i c h i s c a l c u l a t e d a c c o r d i n g t o t h e r e l a t i v e s h a r e s o f i n d u s t r y ( n e t ) r e v e n u e s h e l db y l i a b l e t e l e c o m m u n i c a t i o n s s e r v i c e p r o v i d e r s .I n t h e s e c t i o n s t h a t f o l l o w , w e c o n s i d e r a l t e r n a t i v e m e t h o d s f o r p a y i n g f o r t h e f u l f i l m e n to f t h e s o c i a l o b j e c t i v e s o f t h e T S O . A t t h i s p o i n t , w e n o t e t h a t i t i s e n t i r e l y r e a s o n a b l e t os e p a r a t e a n a l y s e o f t h e a p p r o p r i a t e s o c i a l p o l i c y f r o m a n a l y s i s o f t h e b e s t w a y t o p a y f o rt h a t p o l i c y .
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3. Available Options B e l o w w e d e s c r i b e t h e p r i n c i p a l o p t i o n s a v a i l a b l e t o a d d r e s s t h e s o c i a l o b j e c t i v e s a n dt h e n e e d f o r a c o s t - s h a r i n g m e c h a n i s m d e s c r i b e d a b o v e .
3.1. Social Objectives U n t i l r e l a t i v e l y r e c e n t l y , n a t i o n w i d e i n t e r v e n t i o n w a s a r g u a b l y n e c e s s a r y t o a c h i e v e t h es o c i a l o b j e c t i v e s o f t h e T S O , g i v e n t h e l a c k o f a s e r i o u s t h r e a t t o T e l e c o m ’ s d o m i n a n c e .H o w e v e r , t h e l a s t 5 t o 1 0 y e a r s h a v e s e e n a m a t e r i a l i n c r e a s e i n c o m p e t i n g s u p p l y ,p a r t i c u l a r l y i n u r b a n l o c a t i o n s . T e l s t r a C l e a r c o m p e t e s d i r e c t l y w i t h T e l e c o m ’ s f i x e d l i n er e s i d e n t i a l s e r v i c e s i n W e l l i n g t o n a n d C h r i s t c h u r c h . C i t y L i n k a n d o t h e r s o f f e r f i b r e -b a s e d b r o a d b a n d s e r v i c e s i n A u c k l a n d ’ s a n d W e l l i n g t o n ’ s C B D s . A n d N ZC o m m u n i c a t i o n s i s e x p e c t e d t o j o i n T e l e c o m a n d V o d a f o n e a s n a t i o n w i d e m o b i l en e t w o r k o p e r a t o r s b y t h e e n d o f t h e n e x t y e a r . I n a d d i t i o n , w e e x p e c t t o s e e a s i g n i f i c a n ti n c r e a s e i n c o m p e t i t i o n i n f i x e d l i n e t e l e c o m m u n i c a t i o n s s e r v i c e s i n u r b a n a r e a s a s ar e s u l t o f t h e a n t i c i p a t e d w i d e s p r e a d u p t a k e o f L o c a l L o o p U n b u n d l i n g ( L L U ) 3 i n t h e s ea r e a s .A p p l y i n g t h e p r i n c i p l e s o b s e r v e d i n t h e E u r o p e a n U n i o n t o t h e N e w Z e a l a n d c o n t e x t ,t h e r e i s a t l e a s t a c a s e f o r r e c o n s i d e r i n g t h e e x i s t i n g p o l i c y i n l i g h t o f t h e r e c e n t a n de x p e c t e d i m p r o v e m e n t s i n c o m p e t i t i o n i n t e l e c o m m u n i c a t i o n s a c c e s s a n d c a l l i n gm a r k e t s . A n o b v i o u s q u e s t i o n i s w h e t h e r t h e s e c h a n g e s a r e s u f f i c i e n t t o e n s u r e t h es o c i a l o b j e c t i v e s o f t h e T S O a r e a l r e a d y l o c k e d i n f o r c u s t o m e r s l i v i n g i n u r b a n a r e a s ,w h i c h i s t h e m a j o r i t y o f t h e p o p u l a t i o n .I t i s a r g u a b l e t h a t t h e o n l y s o c i a l p o l i c y r i s k w i t h a b a n d o n i n g t h e T S O i s f o r r e l a t i v e l yl o w - i n c o m e p e o p l e l i v i n g i n l o c a t i o n s w h e r e t h e c o s t o f p r o v i d i n g t e l e c o m m u n i c a t i o n ss e r v i c e s i s r e l a t i v e l y h i g h . T h e s e a r e t h e o n l y p e o p l e w h o m a y e n d u p n o t b e i n g a b l e t oa f f o r d b a s i c t e l e p h o n e s e r v i c e . I n t e r v e n t i o n m i g h t t h e r e f o r e b e r e a s o n a b l y c o n f i n e d t ot h e s e p a r t i c u l a r c a s e s .O n t h e o t h e r h a n d , i t m a y b e t h a t t h e e x i s t i n g p r i c e c a p p o l i c y i s i n d e e d t h e l e a s t c o s t l yw a y o f a c h i e v i n g t h e d e s i r e d s o c i a l p o l i c y o u t c o m e .I n s u m m a r y , f e a s i b l e i n s t r u m e n t s f o r a c h i e v i n g t h e T S O ’ s s o c i a l o b j e c t i v e s c o u l d o p e r a t ef r o m e i t h e r s i d e o f t h e m a r k e t . T h e t w o p r i n c i p a l o p t i o n s a p p e a r t o b e :1 .

 
A p r i c e c a p o n t h e a m o u n t t h a t c a n b e c h a r g e d f o r t h e p r o v i s i o n o f r e s i d e n t i a lt e l e c o m m u n i c a t i o n s s e r v i c e s ( t h e s t a t u s q u o ) ; o r2 .

 
A n i n c o m e s u p p l e m e n t t a r g e t e d a t i n - n e e d c u s t o m e r s , d e l i v e r e d t h o u g h t h ew e l f a r e s y s t e m .B o t h o p t i o n s a r e e x p l o r e d i n t h e s e c t i o n 4 .

3 A l t e r n a t i v e l y r e f e r r e d t o a s t h e U n b u n d l e d C o p p e r L o c a l L o o p ( U C L L ) .
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3.2. Paying for the Social Policy T h e p r i n c i p a l o p t i o n s f o r p a y i n g f o r t h e s o c i a l o b j e c t i v e s o f t h e T S O a r e :1 .
 

T h r o u g h g e n e r a l t a x a t i o n ; o r2 .
 B y t a x i n g t h e i n d u s t r y ( s t a t u s q u o ) .W e h a v e c o n s i d e r e d a n d r e j e c t e d t h e o p t i o n o f i n t e r n a l c r o s s s u b s i d y b y t h e T S Op r o v i d e r . A s t h i n g s h a v e t u r n e d o u t , t h i s p r o b a b l y w o u l d h a v e b e e n a v i a b l e o p t i o no v e r t h e l a s t s i x y e a r s . H o w e v e r , c o m p e t i t i o n i n t h e i n d u s t r y a p p e a r s t o b e a t aw a t e r s h e d , w i t h t h e a d v e n t o f L L U a n d o f t h r e e m o b i l e n e t w o r k s c o m p e t i n g w i t h t h es a m e t e c h n o l o g y . A s a r e s u l t , w e c o n s i d e r t h a t a c r o s s - s u b s i d y s y s t e m w o u l d n o l o n g e rb e f e a s i b l e .T h e q u e s t i o n o f w h a t i s t h e b e s t s y s t e m f o r a c h i e v i n g t h e s o c i a l o b j e c t i v e s o f t h e T S O i ss e p a r a t e t o t h e q u e s t i o n o f h o w t h i s s y s t e m s h o u l d b e f u n d e d . A c c o r d i n g l y , t h e d e c i s i o na s t o t h e a p p r o p r i a t e f u n d i n g m e c h a n i s m i s n o t d e t e r m i n e d b y t h e c h o i c e o f d e l i v e r ym e c h a n i s m .
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4. Evaluation of Options T h e m a i n o p t i o n s t h a t c o u l d b e i m p l e m e n t e d t o a c h i e v e t h e c o n s u m e r p r o t e c t i o n a n d / o rs o c i a l p o l i c y o b j e c t i v e s a r e :
• 

m a i n t a i n t h e e x i s t i n g T S O p r i c e c a p , o r
• 

r e m o v e p r i c e c a p a n d p r o v i d e t a r g e t e d a s s i s t a n c e t o l o w - i n c o m e h o u s e h o l d s .W e e v a l u a t e t h e s e o p t i o n s r e l a t i v e t o o n e a n o t h e r . W e t h e n a d d r e s s t h e s e p a r a t e i s s u e o fh o w e i t h e r o f t h e s e o p t i o n s c o u l d b e f u n d e d .
4.1. Status Quo T h e c u r r e n t T S O p r i c e c a p s y s t e m h a s t w o n e g a t i v e e f f e c t s : i t d i s t o r t s i n v e s t m e n td e c i s i o n s , a n d i t m i s d i r e c t s w e l f a r e a s s i s t a n c e .S k e w e d I n v e s t m e n t I n c e n t i v e sL i n e r e n t a l s a r e t y p i c a l l y w e l l a b o v e c o s t i n u r b a n a r e a s a n d w e l l b e l o w c o s t i n r u r a la r e a s . T h i s o u t c o m e d i s t o r t s i n v e s t m e n t i n c e n t i v e s i n t w o w a y s . F i r s t , ‘ a r t i f i c i a l l y ’ h i g hp r i c e s i n u r b a n a r e a s e n c o u r a g e i n e f f i c i e n t e n t r y i n t h e s e a r e a s . S e c o n d , i n r u r a l a r e a st h e a r t i f i c i a l l y l o w p r i c e d e t e r s e f f i c i e n t e n t r a n c e a n d i n v e s t m e n t b y o t h e r p o t e n t i a lp r o v i d e r s a s w e l l a s p o t e n t i a l l y d e t e r r i n g i n v e s t m e n t i n i m p r o v e d t e c h n o l o g y a n ds e r v i c e s b y t h e i n c u m b e n t p r o v i d e r . T h e s e d i s t o r t i o n s t o i n v e s t m e n t i n c e n t i v e s a r e l i k e l yt o b e d e t r i m e n t a l t o c o n s u m e r s .T o t h e e x t e n t t h a t t h e T S O p e r m i t s T e l e c o m t o l o w e r i t s l i n e r e n t a l p r i c e s i n l o w - c o s ta r e a s , h i g h p r i c e s i n t h e s e a r e a s w o u l d a r i s e p r e d o m i n a t e l y b e c a u s e o f T e l e c o m ’ s m a r k e tp o w e r i n t h e s e a r e a s , r a t h e r t h a n b e c a u s e o f t h e T S O . R e g a r d i n g l i n e r e n t a l s i n t h e s ea r e a s , i f t h e p r i c e o f t h e r e g u l a t e d u n b u n d l e d c o p p e r l o c a l l o o p ( U C L L ) s e r v i c e e n d s u pb e i n g e s t i m a t e d u s i n g t h e f i n a l p r i c i n g p r i n c i p l e ( T S L R I C ) , t h e m a g n i t u d e o f t h e t r u ec o s t g a p w i l l b e r e v e a l e d . 4 W e e x p e c t t h a t t h i s g a p w i l l b e s u b s t a n t i a l .T h e T S O i s l i k e l y t o h a v e a g r e a t e r i n v e s t m e n t i n c e n t i v e d i s t o r t i o n i n h i g h - c o s t r u r a ll o c a t i o n s . I f p r i c e s i n t h o s e l o c a t i o n s w e r e c o s t - r e f l e c t i v e , a l t e r n a t i v e m o b i l e a n d s a t e l l i t eo p t i o n s w o u l d b e m o r e a t t r a c t i v e t h a n t h e y a r e . C o n s u m e r s w o u l d h a v e m o r e c h o i c e ,a l b e i t a t h i g h e r p r i c e s .M i s d i r e c t e d W e l f a r eO n e o f t h e p r i m a r y o b j e c t i v e s o f t h e T S O i s t o e n a b l e a l l c u s t o m e r s t o b e a b l e t o a f f o r db a s i c t e l e c o m m u n i c a t i o n s s e r v i c e s . H o w e v e r , n o t a l l c u s t o m e r s n e e d t h i s k i n d o fp r o t e c t i o n . T h e T S O p r i c e c a p c a s t s i t s n e t m u c h w i d e r t h a n i s j u s t i f i e d o n a f f o r d a b i l i t yg r o u n d s . I t i n c l u d e s n o t o n l y l o w - i n c o m e C N V C s b u t a l s o m e d i u m - t o h i g h - i n c o m e4 T h e C o m m e r c e C o m m i s s i o n h a s r e l e a s e d a d r a f t d e t e r m i n a t i o n r e g a r d i n g w h o l e s a l e U C L L p r i c e s .T h e s e p r i c e s h a v e b e e n b a s e d u p o n i n t e r n a t i o n a l b e n c h m a r k i n g , a s r e q u i r e d b y l e g i s l a t i o n , a n d s o a r el i k e l y t o p r o v i d e a l e s s a c c u r a t e r e f l e c t i o n o f c o s t s t h a t a m o r e d e t a i l e d , c o s t - b a s e d a p p r o a c h , s u c h a sT S L R I C .
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C N V C s w h o w o u l d b e a b l e t o a f f o r d t e l e p h o n e s e r v i c e s w i t h o u t t h e p r i c e c a p . T h u s( n e g l e c t i n g t r a n s a c t i o n s c o s t s f o r n o w ) t h e c o s t o f t h e T S O i s c o n s i d e r a b l y h i g h e r t h a n i sn e c e s s a r i l y t o a c h i e v e i t s s o c i a l p o l i c y o b j e c t i v e s .
4.2. Alternative: A Targeted Instrument A n a l t e r n a t i v e m e a n s o f d e l i v e r i n g u n i v e r s a l s e r v i c e a f f o r d a b i l i t y i s t o r e m o v e t h e p r i c ec a p a n d p r o v i d e a n i n c o m e s u p p l e m e n t t o l o w - i n c o m e r u r a l h o u s e h o l d s t h r o u g h t h ew e l f a r e s y s t e m . T h i s w o u l d e n a b l e r e c i p i e n t s t o a c c e s s a f f o r d a b l e t e l e c o m m u n i c a t i o n ss e r v i c e s w h i l e a l l o w i n g p r i c e s t o m o r e a c c u r a t e l y r e f l e c t t h e t r u e c o s t s o f p r o d u c t i o n i nb o t h u r b a n a n d r u r a l a r e a s .A l t e r n a t i v e l y , i n s t e a d o f d i r e c t a s s i s t a n c e , q u a l i f y i n g l o w - i n c o m e c u s t o m e r s c o u l dr e c e i v e a d i s c o u n t , o r s p e c i f i c p r i c e . T h i s c o u l d o p e r a t e i n a s i m i l a r m a n n e r t o t h ed i s c o u n t s a v a i l a b l e t o c o m m u n i t y s e r v i c e c a r d h o l d e r s f o r G P v i s i t s o r r e d u c e dm e d i c a l / p h y s i o t h e r a p y c h a r g e s f o r t h o s e w h o a r e c o v e r e d b y A C C .A s p e c i f i c h o u s e h o l d t e l e c o m m u n i c a t i o n s s u b s i d y ( r a t h e r t h a n s i m p l y a n i n c r e a s e i nw e l f a r e p a y m e n t s g e n e r a l l y ) m a y b e d e s i r a b l e t o e n s u r e r e c i p i e n t s s p e n d t h e f u n d s o nt e l e c o m m u n i c a t i o n s ( o n t h e a s s u m p t i o n t h a t u n i v e r s a l a c c e s s i s d e s i r e d ) . I t w o u l d s e e mf e a s i b l e t o t a r g e t s u b s i d i e s b a s e d o n p l a c e o f r e s i d e n c e ( i e o n e s u b s i d y p e r e l i g i b l eh o u s e h o l d ) .I r r e s p e c t i v e o f t h e p r e c i s e m e c h a n i s m f o r t a r g e t e d a s s i s t a n c e , t h i s a p p r o a c h w o u l da d d r e s s t h e p r o b l e m o f d i s t o r t e d i n v e s t m e n t i n c e n t i v e s i d e n t i f i e d a b o v e . D e p e n d i n g o nh o w b e n e f i c i a r i e s w e r e d e f i n e d , a t a r g e t e d i n c o m e s u p p l e m e n t w o u l d a l s o a d d r e s s t h ep r o b l e m o f m i s d i r e c t e d s u b s i d i e s t o m e d i u m - a n d h i g h - i n c o m e c u s t o m e r s .
4.2.1. Impact of Switching to Income Supplement I f t h e e x i s t i n g p r i c e c a p s w e r e r e m o v e d , T e l e c o m w o u l d b e f r e e t o r a i s e p r i c e s f o r f i x e dl i n e a c c e s s a n d l o c a l c a l l i n g . I t w o u l d o b v i o u s l y a l s o r e m a i n f r e e t o r e d u c e p r i c e s i n l o w -c o s t a r e a s , a s i t h a s d o n e i n s o m e l o c a t i o n s i n r e s p o n s e t o c o m p e t i t i v e e n t r y . B e c a u s e o fL L U , c o m p e t i t i o n i s l i k e l y t o i n t e n s i f y i n t h e n e a r f u t u r e i n l o w - c o s t a r e a s . T h i s s h o u l di m p o s e p r e s s u r e t o r e d u c e l i n e r e n t a l s i n t h e s e a r e a s .R e g a r d i n g l o c a l c a l l p r i c i n g , a f r e e l o c a l c a l l o p t i o n i s l i k e l y t o b e m a i n t a i n e d i n t h ea b s e n c e o f t h e T S O p r i c e c a p , b u t t h e t o t a l n u m b e r o f f r e e m i n u t e s m a y b e c a p p e da n d / o r a v a i l a b l e o n l y a t o f f - p e a k t i m e s . 5F o r t h e m i n o r i t y o f c u s t o m e r s t h a t a r e c u r r e n t l y c o m m e r c i a l l y n o n - v i a b l e , l i n e r e n t a lp r i c e s w o u l d b e l i k e l y t o r i s e t o m o r e c l o s e l y t o r e f l e c t c o s t s . T h e r e i s s o m e r i s k t h a tt h e s e p r i c e s w o u l d r i s e a b o v e c o s t , b u t t h a t r i s k i s s u b s t a n t i a l l y m i t i g a t e d b y t h e5 T o t h e e x t e n t t h a t T e l e c o m w e r e t o r e s p o n d t o r e m o v a l o f t h e T S O b y i n c r e a s i n g p r i c e s f o r l o c a l c a l l ss i g n i f i c a n t l y i n e x c e s s o f c o s t s i n s o m e r e g i o n s , t h e r e c o u l d b e a b e n e f i t f r o m m a i n t a i n i n g s o m e f o r m o fp r i c e c a p f o r l o c a l c a l l s , o r a t l e a s t t o s o m e f i x e d a m o u n t o f l o c a l c a l l s ( e g 1 2 0 m i n u t e s p e r m o n t h a n d / o ra l l o f f - p e a k l o c a l c a l l s ) .
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p r o s p e c t o f c o m p e t i t i v e e n t r y a n d / o r d e f e c t i o n t o e x i s t i n g s e r v i c e s , s u c h a s m o b i l e ,w h e r e t h e s e s e r v i c e s a r e a v a i l a b l e . T h i s r a i s e s t h e q u e s t i o n s : h o w m a n y c u s t o m e r sw o u l d f a c e p r i c e r i s e s a n d b y h o w m u c h ?B a s e d u p o n f i g u r e s f r o m M E D : 6
• 

A r o u n d 2 0 , 0 0 0 C N V C s g e n e r a t e l o s s e s o f u p t o $ 3 0 0 e a c h ( i e u p t o $ 2 5 l o s s p e rm o n t h ) . T h e s e a r e r e f e r r e d t o a s m i l d l y u n p r o f i t a b l e c u s t o m e r s ;
• 

A f u r t h e r 2 0 , 0 0 0 C N V C s g e n e r a t e l o s s e s o f b e t w e e n $ 3 0 0 t o $ 1 , 0 0 0 ( i e u p t o $ 8 3l o s s p e r m o n t h ) . T h e s e a r e r e f e r r e d t o a s m o d e r a t e l y u n p r o f i t a b l e c u s t o m e r s ;a n d
• 

A f u r t h e r 2 0 , 0 0 0 C N V C s g e n e r a t e l o s s e s o f o v e r $ 1 , 0 0 0 ( a v e r a g e l o s s i s a r o u n d$ 2 , 5 0 0 , i e $ 2 0 8 p e r m o n t h ) . T h e s e a r e r e f e r r e d t o a s s e v e r e l y u n p r o f i t a b l ec u s t o m e r s .G i v e n t h e p o t e n t i a l s o c i a l p o l i c y c o n c e r n s r e g a r d i n g h i g h e r p r i c e s f o r t h e s e c u s t o m e r s , ar e l e v a n t q u e s t i o n i s : h o w m a n y o f t h o s e w h o w o u l d f a c e i n c r e a s e d p r i c e s w o u l d n e e d t ob e p r o v i d e d w i t h s u p p o r t t o e n s u r e t h a t b a s i c t e l e p h o n y s e r v i c e r e m a i n e d a f f o r d a b l e ?T h e a n s w e r w o u l d d e p e n d u p o n t h e d e f i n i t i o n o f w h a t i s a f f o r d a b l e . I f p o s s e s s i o n o f ac o m m u n i t y s e r v i c e s c a r d w e r e d e e m e d n e c e s s a r y t o b e e l i g i b l e f o r a s s i s t a n c e ,s o m e w h e r e a r o u n d 2 5 % o f t h e 6 0 , 0 0 0 C N V C s c o u l d p o t e n t i a l l y q u a l i f y . 7T o i n v e s t i g a t e t h e s o c i a l c o n s e q u e n c e s o f r e m o v i n g p r i c e c a p s , w e t a b u l a t e d i n c o m ed a t a a g a i n s t t h e l o c a t i o n s p r o v i d e d i n M E D ’ s S u p p o r t i n g I n f o r m a t i o n . T a b l e 1 s h o w st h e r e s u l t . I t i s b a s e d o n t h e m e d i a n i n c o m e o f C e n s u s A r e a U n i t s w i t h i n t h e M E D ’ sl o c a t i o n s , s o t h e r e a r e d i s t r i b u t i o n s o f i n c o m e w i t h i n e a c h c e l l t h a t a r e n o t s h o w n i n t h et a b l e . H o w e v e r , i t i s c l e a r t h a t s o m e C N V C s h a v e a b o v e m e d i a n h o u s e h o l d i n c o m e s ,w h i c h i l l u s t r a t e s t h e m i s d i r e c t e d w e l f a r e p o i n t d i s c u s s e d p r e v i o u s l y .T a b l e 1 I n c o m e D i s t r i b u t i o n o f C N V C s
% of CNVCs in each income band Income Band (households) 
Mild Moderate Severe 

Above NZ median ($51,400) 8% 5% 4% 

Between $0 - $5k below median 11% 14% 12% 

Between $5k - $10k below median 22% 21% 20% 

Between $10k - $15k below median 30% 33% 31% 

Between $15k - $20k below median 21% 21% 25% 

Up to $20k below median 9% 6% 9% 

 100% 100% 100% 

6 T e l e c o m m u n i c a t i o n s S e r v i c e O b l i g a t i o n s R e v i e w S u p p o r t i n g I n f o r m a t i o n , A u g u s t 2 0 0 7 .7 I t i s n o t p o s s i b l e t o a c c u r a t e l y d e t e r m i n e t h e p r o p o r t i o n o f h o u s e h o l d s w i t h C o m m u n i t y S e r v i c eC a r d s b e c a u s e o f t h e 1 , 0 1 3 , 0 0 0 c a r d s i s s u e d i n t h e p a s t y e a r , m a n y a r e i s s u e d t o i n d i v i d u a l s w i t h i n t h es a m e h o u s e h o l d . C a r d s a r e a l s o i s s u e d f o r v a r y i n g d u r a t i o n s : s i x m o n t h s ( e g u n e m p l o y e d ) , o n e y e a r( e g s t u d e n t s ) o r t w o y e a r s ( e g p e n s i o n e r s ) .
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T h e p r e c i s e d e s i g n o f a n y i n c o m e s u p p l e m e n t p o l i c y i s b e y o n d t h e s c o p e o f t h i s r e p o r t .H o w e v e r , a s a n i l l u s t r a t i o n , w e h a v e e s t i m a t e d t h e c o s t o f c o v e r i n g l o s s e s f o r c u s t o m e r s :
• 

w i t h h o u s e h o l d i n c o m e s a t l e a s t $ 5 , 0 0 0 b e l o w t h e m e d i a n i n c o m e ; a n d
• 

w h o a r e m o d e r a t e l y o r s e v e r e l y u n p r o f i t a b l e .T h e s e c a n b e t h o u g h t o f a s r e p r e s e n t e d b y t h e s h a d e d c e l l s i n T a b l e 1 . A n u p p e r b o u n do n t h i s c o s t i s $ 5 8 m p e r a n n u m , w h i c h i s a t l e a s t $ 2 0 m l e s s t h a n t h e c u r r e n t n e t c o s t o ft h e T S O a s e s t i m a t e d b y t h e C o m m e r c e C o m m i s s i o n .D e s p i t e t h e h i g h c o s t s o f s o m e f i x e d - l i n e c u s t o m e r s , a l a r g e p r o p o r t i o n o f C N V C s a r el i k e l y t o b e a b l e t o a f f o r d t o p a y t h e a c t u a l c o s t o f t h e i r c o n n e c t i o n s . A d d i t i o n a l l y , m a n yo f t h o s e t h a t w o u l d n o t q u a l i f y f o r a s s i s t a n c e b u t w o u l d n o t b e p r e p a r e d t o p a y h i g h e rc o n n e c t i o n c o s t s m a y b e a b l e , a n d w i l l i n g , t o s w i t c h t o m o b i l e t e l e p h o n y .
4.2.2. Reduction in Distortionary Effects A m a j o r a d v a n t a g e o f r e m o v i n g t h e p r i c e c a p i s t h a t i n v e s t m e n t a n d e n t r y i n c e n t i v e sf a c e d b y t e l e c o m m u n i c a t i o n s p r o v i d e r s w o u l d n o t b e d i s t o r t e d . I n e f f i c i e n t e n t r y w o u l db e l e s s l i k e l y i n l o w - c o s t a r e a s a n d i n c r e a s e d i n v e s t m e n t i n h i g h - c o s t a r e a s w o u l d b em o r e l i k e l y .A d d i t i o n a l l y , w e l f a r e w o u l d n o t b e m i s d i r e c t e d t o w a r d s m e d i u m - a n d h i g h - i n c o m ec u s t o m e r s . T h i s w o u l d h a v e t h e e f f e c t o f r e d u c i n g t h e c o s t o f t h e T S O , a s w e l l a sr e d u c i n g t h e e f f i c i e n c y c o s t s o f r a i s i n g r e v e n u e t o f u n d t h e T S O , a m a t t e r t o w h i c h w en o w t u r n .
4.3. Funding the TSO or Any TSO Alternative I r r e s p e c t i v e o f w h e t h e r t h e s t a t u s q u o i s m a i n t a i n e d o r a n a l t e r n a t i v e m e c h a n i s m i se m p l o y e d t o e n s u r e w i d e s p r e a d f i x e d - l i n e p h o n e a f f o r d a b i l i t y , t h e r e a r e d i f f e r e n tm e t h o d s b y w h i c h t h i s o b j e c t i v e c a n b e f u n d e d . T h e s e o p t i o n s i n c l u d e :

• 
C r o s s s u b s i d i s a t i o n b y i n d i v i d u a l f i r m / s ;

• 
T a r g e t e d i n d u s t r y t a x a t i o n ; o r

• 
G e n e r a l t a x a t i o n .

4.3.1. Cross-subsidisation C r o s s - s u b s i d i s a t i o n i s n o t l i k e l y t o p r o v i d e a s t a b l e s o u r c e o f f u n d i n g o v e r t i m e . T h i s i sb e c a u s e i n c r e a s e d c o m p e t i t i o n i n p r o f i t a b l e a r e a s , w h i c h i s i n c r e a s i n g l y l i k e l y b e c a u s eo f L L U , w o u l d r e m o v e t h e a b i l i t y o f t h e i n c u m b e n t f i x e d - l i n e o p e r a t o r t o o b t a i n‘ m o n o p o l y p r o f i t s ’ w h i c h c o u l d b e u s e d t o f u n d t h e l o s s e s f r o m s e r v i c i n g C N V C s .W e n o t e t h a t t h i s a p p r o a c h w o u l d p r o b a b l y h a v e w o r k e d w e l l o v e r t h e r e c e n t p a s tb e c a u s e t h e r e h a s , s o f a r , b e e n a n a b s e n c e o f l a r g e - s c a l e c o m p e t i t i v e e n t r y . T h i s h a sm e a n t t h a t t h e r e h a s b e e n l i t t l e p r e s s u r e o n T e l e c o m t o r e d u c e p r i c e s t o l o w - c o s tc u s t o m e r s .
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4.3.2. Industry-Specific Taxation A p p l y i n g a s p e c i f i c t a x u p o n t h e i n d u s t r y , s u c h a s t h e T S O l e v y , b r i n g s w i t h i ts i g n i f i c a n t ‘ e f f i c i e n c y c o s t s ’ . T h e s e a r i s e b e c a u s e s o m e p r o p o r t i o n o f t h i s c h a r g e i su l t i m a t e l y p a s s e d o n t o c u s t o m e r s i n t h e f o r m o f h i g h e r p r i c e s , r e g a r d l e s s o f w h e t h e r t h et a x i s l e v i e d u p o n t e l e c o m m u n i c a t i o n s p r o v i d e r s . 8 A s m a n y t e l e c o m m u n i c a t i o n ss e r v i c e s a r e r e l a t i v e l y r e s p o n s i v e t o c h a n g e s i n p r i c e ( i e t h e y a r e r e l a t i v e l y p r i c e e l a s t i c ) ,a n i n d u s t r y l e v y d i s t o r t s t h e c o n s u m p t i o n p a t t e r n s f o r t h e s e s e r v i c e s . T h u s , a n i n d u s t r y -b a s e d t a x , s u c h a s t h e T S O l e v y , l e a d s t o a r e d u c t i o n i n t h e u s e o f s e r v i c e s i n t h e v e r yi n d u s t r y t h a t , a c c o r d i n g t o t h e M i n i s t e r o f C o m m u n i c a t i o n s , i s “ c r i t i c a l f o r e n a b l i n ge c o n o m i c g r o w t h a n d t h e d e v e l o p m e n t o f a k n o w l e d g e - b a s e d e c o n o m y ” . T o t h e e x t e n tt h a t a t e l e c o m m u n i c a t i o n s s e r v i c e p r o v i d e r i s u n a b l e t o p a s s t h e c o s t o f t h e T S O l e v yo n t o i t s c u s t o m e r s , t h a t p r o v i d e r f a c e s a r e d u c e d i n c e n t i v e t o e n t e r a n d / o r e x p a n dw i t h i n t h e t e l e c o m m u n i c a t i o n s s e c t o r a n d c o m p e t e w i t h t h e i n c u m b e n t .T h e T S O l e v y m a y a l s o g e n e r a t e d i s t o r t i o n s b y c r e a t i n g i n c e n t i v e s f o r s e r v i c e p r o v i d e r st o a l t e r t h e i r b u s i n e s s s t r u c t u r e s t o a v o i d l i a b i l i t i e s . F u r t h e r m o r e , a n i n d u s t r y - s p e c i f i ca p p r o a c h i m p o s e s e n t i r e l y n e w a d m i n i s t r a t i v e a n d c o m p l i a n c e t a s k s u p o n t h e p u b l i cs e c t o r ( i e r e g u l a t o r ) a n d i n d u s t r y p a r t i c i p a n t s . T h i s g e n e r a t e s c o s t s i n a d d i t i o n t o t h o s ec r e a t e d b y t h e e x i s t i n g t a x s y s t e m . T h e r a n g e o f e c o n o m i c i m p a c t s w h i c h c a n a r i s e f r o mt a x e s s u c h a s t h e T S O l e v y a r e d e s c r i b e d i n m o r e d e t a i l b y t h e T a x R e v i e w 2 0 0 1 . 9T h e m e t h o d b y w h i c h t h e T S O i s a p p l i e d a l s o r a i s e s c o n c e r n s r e g a r d i n g t r a n s p a r e n c y .T h i s b e c o m e s m o r e o b v i o u s i f t h e T S O l e v y i s c o m p a r e d w i t h G S T , w h i c h i s a p p l i e d i nm u c h t h e s a m e m a n n e r . B o t h a r e e f f e c t i v e l y l e v i e d a s f i x e d p e r c e n t a g e s o f r e t a i l r e v e n u es t r e a m s ( i e p u r c h a s e p r i c e s ) a n d , a l t h o u g h t a x r e v e n u e i s c o l l e c t e d f r o m t h o s e s e l l i n g t h eg o o d s o r s e r v i c e s i n s e r v i c e s , m u c h o f t h e i n c i d e n c e , o r f i n a n c i a l b u r d e n , o f t h e s e t a x e sa r e p a s s e d o n t o c u s t o m e r s . H o w e v e r , u n l i k e G S T o r A C C , t h e r e i s a l a c k o f t r a n s p a r e n c yr e g a r d i n g t h e b u r d e n o f t h e T S O l e v y . T y p i c a l l y , t h e r e i s n o i n d i c a t i o n t o c o n s u m e r st h a t t h e l e v y i s a p p l i e d t o r e t a i l r e v e n u e s r e l a t i n g t o t h e m a n y t e l e c o m m u n i c a t i o n ss e r v i c e s w h i c h t h e y p u r c h a s e . T h i s i s r e l e v a n t b e c a u s e t h e r a n g e o f s e r v i c e s t o w h i c ht h i s l e v y a p p l i e s i s m u c h b r o a d e r t h a n t h e s e r v i c e s w h i c h a r e s u b j e c t t o t h e T S O p r i c ec a p s . F o r e x a m p l e , r e t a i l r e v e n u e f r o m m o b i l e t e l e p h o n y s e r v i c e s a r e s u b j e c t t o t h e T S Ol e v y , r e g a r d l e s s o f w h e t h e r t h e s e m o b i l e c u s t o m e r s p u r c h a s e f i x e d - l i n e s e r v i c e s c o v e r e db y t h e T S O .B e c a u s e o f t h e r e t r o s p e c t i v e n a t u r e o f t h e T S O c a l c u l a t i o n , i n d i c a t i n g t h e e x a c tp e r c e n t a g e o f r e t a i l p r i c e s w h i c h c o n t r i b u t e t o w a r d s t h e l e v y i s n o t p o s s i b l e . H o w e v e r ,p r i c e s f o r t e l e c o m m u n i c a t i o n s s e r v i c e s t y p i c a l l y d o n o t p r o v i d e a n y i n d i c a t i o n t h a t s u c ha l e v y i s b e i n g a p p l i e d . B e c a u s e m a n y c u s t o m e r s a r e u n a w a r e t h a t t h e p o t e n t i a l i m p a c to f t h e l e v y , w h e t h e r i t a p p l i e s t o f i x e d - l i n e c o n n e c t i o n p r i c e s i n l o w - c o s t a r e a s o r m o b i l ep h o n e s e r v i c e s , t h i s l e v y c o u l d b e d e s c r i b e d a s a f o r m o f ‘ s t e a l t h t a x ’ . T h i s r a i s e s i s s u e sc o n c e r n i n g t r a n s p a r e n c y a n d l e a d s t o t h e q u e s t i o n o f w h e t h e r t h e a p p l i c a t i o n o f t h e T S O8 T h i s p r o c e s s i s s i m i l a r t o t h a t o f G S T . A l t h o u g h p a i d b y s e l l e r s , t h e i n c i d e n c e o f t h i s t a x i s p a s s e d o n t ob u y e r s i n t h e f o r m o f h i g h e r p r i c e s .9 S e e t h e T a x R e v i e w ’ s I s s u e s P a p e r a n d F i n a l R e p o r t a t :h t t p : / / w w w . t r e a s u r y . g o v t . n z / t a x r e v i e w 2 0 0 1 /
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l e v y c o n t r a d i c t s t h e C o m m e r c e C o m m i s s i o n ’ s g e n e r a l a p p r o a c h o f p r o m o t i n gt r a n s p a r e n c y i n p r i c i n g .
4.3.3. General Taxation B e c a u s e t h e s y s t e m o f g e n e r a l t a x a t i o n i s d e s i g n e d t o b e c o n s i s t e n t w i t h t h e p r i n c i p l e o fc o l l e c t i n g r e v e n u e a t t h e l e a s t p o s s i b l e c o s t , w h i l s t i n c o r p o r a t i n g e q u i t y a n d f a i r n e s sc o n c e r n s , g e n e r a l t a x a t i o n r e v e n u e i s l i k e l y t o b e t h e m o s t e f f i c i e n t m e t h o d o f f u n d i n gT S O - t y p e s o c i a l p o l i c y o b j e c t i v e s . G e n e r a l t a x a t i o n r e v e n u e c o u l d t h e n b e a l l o c a t e d t oc o v e r t h e c o s t s o f p r o v i d i n g t e l e c o m m u n i c a t i o n s s e r v i c e s t o t h o s e h i g h - c o s t c u s t o m e r sw h o a r e n o t r e q u i r e d t o p a y t h e f u l l c o s t s o f s e r v i c e . T h i s w o u l d o p e r a t e i n m u c h t h es a m e w a y a s f u n d s a r e p r o v i d e d f o r m e e t i n g a r a n g e o f o t h e r s o c i a l o b j e c t i v e s , s u c h a sh e a l t h c a r e , e d u c a t i o n , e t c .T h i s f u n d i n g a p p r o a c h c o u l d b e a p p l i e d r e g a r d l e s s o f t h e w h e t h e r t h e T S O c o n t i n u e d i ni t s c u r r e n t f o r m , w e r e a m e n d e d ( e g m a d e c o n t e s t a b l e ) o r w e r e r e p l a c e d b y a n o t h e rm e c h a n i s m , s u c h a s i n c o m e s u p p l e m e n t .
4.4. Conclusions  T h e a n a l y s i s a b o v e p o i n t s t o w a r d s t w o p r e l i m i n a r y c o n c l u s i o n s r e g a r d i n g w h e t h e r t h eT S O s h o u l d c o n t i n u e t o b e u s e d t o m e e t s o c i a l p o l i c y o b j e c t i v e s a n d h o w t h e c o s t o ft h e s e p o l i c y o b j e c t i v e s s h o u l d b e f u n d e d .
4.4.1. Should the TSO be Replaced or Amended? T h e f a c t t h a t c o n s u m e r p r o t e c t i o n a n d / o r s o c i a l p o l i c y o b j e c t i v e s c o u l d b e m e t b y o t h e rm e c h a n i s m s t h a t d o n o t h a v e t h e s a m e n e g a t i v e , d i s t o r t i o n a r y i m p a c t s o f t h e T S Os u g g e s t s t h a t r e p l a c i n g o r , a t l e a s t , a m e n d i n g t h e T S O c o u l d b e b e n e f i c i a l f o r s o c i e t y a s aw h o l e .S p e c i f i c a l l y , s o c i a l p o l i c y o b j e c t i v e s c o u l d b e a c h i e v e d a t a l o w e r o v e r a l l c o s t s , a n dw i t h o u t m i s d i r e c t i n g w e l f a r e t o w a r d s t h o s e w h o d o n o t r e q u i r e i t , b y t a r g e t e d f i n a n c i a la s s i s t a n c e f o r c u s t o m e r s d e e m e d t o b e i n n e e d .
4.4.2. How Should Social Policy Objectives be Funded? B e c a u s e T e l e c o m s h o u l d b e l e s s a b l e t o c r o s s - s u b s i d i s e C N V C s a s L L U i n c r e a s e s t h ep o t e n t i a l f o r c o m p e t i t i v e a r e a s , a n d b e c a u s e o f t h e e f f i c i e n c y c o s t s o f i n d u s t r y s p e c i f i ct a x a t i o n , g e n e r a l t a x a t i o n i s l i k e l y t o b e a m o r e e f f i c i e n t m e t h o d o f f u n d i n g a n yc o n s u m e r p r o t e c t i o n m e a s u r e , r e g a r d l e s s o f w h i c h m e a s u r e i s u s e d .
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5. Contestability M E D r a i s e s t h e p o s s i b i l i t y o f m a k i n g t h e p r o v i s i o n o f T S O s e r v i c e s c o n t e s t a b l e b y w a yo f a c o m p e t i t i v e p r o c e s s s u c h a s a n a u c t i o n f o r d e t e r m i n i n g w h o w i l l p r o v i d e t h e T S Os e r v i c e a n d r e c e i v e c o m p e n s a t i o n f o r d o i n g s o . I f t h e T S O r e m a i n s i n s o m e f o r m ,c o n t e s t a b i l i t y p r e s e n t s a m e a n s o f a v o i d i n g t h e l e n g t h y a n d p o t e n t i a l l y u n r e l i a b l em o d e l l i n g p r o c e s s c u r r e n t l y e m p l o y e d t o c a l c u l a t e t h e T S O s u b s i d y . C o n t e s t a b i l i t y a l s op r o v i d e s a n o p p o r t u n i t y t o h a r n e s s a n y i n n o v a t i o n s t h a t m i g h t f l o w f r o m a c o m p e t i t i v eb i d d i n g p r o c e s s .T h e q u e s t i o n o f w h e t h e r t o m a k e t h e p r o v i s i o n o f T S O s e r v i c e s c o n t e s t a b l e c a n b es e p a r a t e d f r o m t h e q u e s t i o n o f f u n d i n g . T h a t i s , t h e T S O u n d e r a c o n t e s t a b l e s y s t e mc o u l d b e f u n d e d t h r o u g h e i t h e r a n i n d u s t r y t a x o r g e n e r a l t a x e s .
5.1. How to Make the TSO Contestable T h e f o l l o w i n g a c t i o n s w o u l d l i k e l y b e r e q u i r e d i n o r d e r t o c r e a t e a c o n t e s t a b l e b i d d i n gs y s t e m f o r t h e T S O .
5.1.1. Adjust the TSO Service Definition C o m p e t i n g t e c h n o l o g i e s , s u c h a s w i r e l e s s , m o b i l e a n d s a t e l l i t e w i t h V O I P , w o u l d n e e dt o b e t e c h n i c a l l y i n c l u d e d a s m e t h o d s f o r d e l i v e r i n g t h e T S O . I n o r d e r t o p r o v i d ec e r t a i n t y t o b i d d e r s o n c o s t s , a m a x i m u m n u m b e r o f f r e e c a l l i n g m i n u t e s p e r m o n t hc o u l d b e s p e c i f i e d a t t h e o u t s e t , r e p l a c i n g t h e c o n c e p t o f u n l i m i t e d l o c a l c a l l i n g . T h ed i s t i n c t i o n b e t w e e n l o c a l a n d n a t i o n a l c a l l s c o u l d a l s o b e e l i m i n a t e d , s o t h a t “ f r e e l o c a lc a l l i n g ” w o u l d b e r e d e f i n e d a s “ X f r e e c a l l m i n u t e s p e r m o n t h . ”
5.1.2. Tender Out All Feasible Areas T h e p r e s e n c e o f c o m p e t i t i v e n e t w o r k s i n s o m e b u t n o t a l l o f N e w Z e a l a n d m a k e s i tl o g i c a l t o a w a r d m u l t i p l e c o n t r a c t s f o r T S O s e r v i c e p r o v i s i o n a c c o r d i n g t o g e o g r a p h i c a la r e a . E a c h g e o g r a p h i c a l a r e a s h o u l d b e l a r g e e n o u g h t o ( 1 ) m i n i m i s e t h e t r a n s a c t i o nc o s t s a s s o c i a t e d w i t h a h i g h n u m b e r o f a u c t i o n s , ( 2 ) m i n i m i s e t h e p o t e n t i a l f o r t a c i tc o l l u s i o n w h i c h w o u l d b e e x a c e r b a t e d b y a u c t i o n s b e i n g r e p e a t e d m a n y t i m e s , a n d ( 3 )p r o v i d e b i d d e r s w i t h t h e e c o n o m i e s o f s c a l e n e c e s s a r y t o j u s t i f y i n f r a s t r u c t u r ei n v e s t m e n t . M u l t i p l e a u c t i o n r o u n d s ( s i m i l a r t o t h e r a d i o f r e q u e n c y s p e c t r u m a u c t i o n s )m a y b e r e q u i r e d s o a s t o e n a b l e e c o n o m i e s o f s u p p l y a c r o s s g e o g r a p h i c a l a r e a s .T S O s e r v i c e q u a l i t y r e q u i r e m e n t s w o u l d a p p l y t o e a c h g e o g r a p h i c a l a r e a a s o p p o s e d t on a t i o n a l l y . T h i s w o u l d a d d r e s s t h e p r o b l e m o f d i s c r e p a n c i e s i n s e r v i c e q u a l i t y b e t w e e nr u r a l a n d u r b a n a r e a s r e s u l t i n g f r o m t h e c u r r e n t s y s t e m o f n a t i o n a l l y a g g r e g a t e d s e r v i c em e a s u r e s .N o t e t h a t t h e t i m i n g o f a c o n t e s t a b l e T S O p r o c e s s i s i m p o r t a n t . I t w o u l d b e p r e f e r a b l e t oh a v e T e l e c o m ’ s m o b i l e b u s i n e s s , N Z C o m m u n i c a t i o n s a n d V o d a f o n e b i d d i n g a g a i n s te a c h o t h e r . T h i s s u g g e s t s t h a t t e n d e r i n g o u t T S O o b l i g a t i o n s s h o u l d n o t b e e x p e d i t e d .
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5.1.3. Set Optimum Contract Duration T h e d u r a t i o n o f t h e T S O c o n t r a c t s w o u l d n e e d t o b e s u f f i c i e n t l y l o n g t o a l l o w ar e a s o n a b l e r e t u r n o n i n f r a s t r u c t u r e i n v e s t m e n t b u t s h o u l d b e s h o r t e n o u g h t o m a x i m i s et h e d e g r e e o f c o m p e t i t i o n s o a s t o e n c o u r a g e t h e u p t a k e o f n e w t e c h n o l o g y . Ar e a s o n a b l y s h o r t c o n t r a c t d u r a t i o n w o u l d a l s o a l l o w r e v i s i o n s t o t h e s e r v i c e d e f i n i t i o n ,w h e r e a p p r o p r i a t e . F i v e y e a r s m i g h t b e a n a p p r o p r i a t e s t a r t i n g p o i n t .
5.1.4. Acknowledge That Competition May be Infeasible in Some Locations G i v e n t h e d i f f i c u l t i e s t h a t w o u l d b e a s s o c i a t e d w i t h a t t e m p t s t o t r a n s f e r o r l i c e n s eT e l e c o m ’ s n e t w o r k t o n o n f a c i l i t i e s - b a s e d b i d d e r s , c o n t e s t a b i l i t y i s p r o b a b l y o n l yf e a s i b l e i n a r e a s w h e r e l e g i t i m a t e , f a c i l i t i e s - b a s e d c o m p e t i t i o n e x i s t s . T h e i n d u s t r ye n g a g e m e n t r e q u i r e d f o r t h e d e s i g n o f t e n d e r a r e a s w o u l d h e l p t o i d e n t i f y t h o s e a r e a sw h e r e c o n t e s t a b i l i t y i s i n f e a s i b l e .
5.2. Alternative Where Telecom is Only Terrestrial Operator T h e n u m b e r o f c u s t o m e r s i n a r e a s w h e r e t e r r e s t r i a l c o m p e t i t i o n i s i n f e a s i b l e m a y b e a sl o w a s 2 0 , 0 0 0 a f t e r t h e t e n d e r i n g p r o c e s s . I n t h e s e a r e a s , b r o a d b a n d c a n b e d e l i v e r e d v i as a t e l l i t e t e c h n o l o g y . A p o t e n t i a l a l t e r n a t i v e t o a c o n t e s t a b l e T S O s y s t e m i n t h e s e a r e a sw o u l d b e f o r b a s i c t e l e p h o n e s e r v i c e s t o b e p r o v i d e d o v e r s a t e l l i t e b r o a d b a n dc o n n e c t i o n s u s i n g V o I P a t a p r i c e c a p p e d a t t h e c u r r e n t s t a n d a r d l i n e r e n t a l r a t e . U n d e rt h i s o p t i o n , c u s t o m e r s w o u l d r e c e i v e t h e b e n e f i t o f b r o a d b a n d a s w e l l a s b a s i ct e l e p h o n y .T h e c u r r e n t p r i c i n g p l a n s a d v e r t i s e d b y I C O N Z 1 0 f o r s a t e l l i t e b r o a d b a n d i n c l u d e a ni n s t a l l a t i o n f e e o f a p p r o x i m a t e l y $ 5 0 0 a n d a n o n g o i n g o p e r a t i o n f e e r a n g i n g f r o m $ 1 3 0t o $ 2 5 2 . 5 0 p e r m o n t h , d e p e n d i n g o n t h e d o w n l o a d s p e e d , e t c . A s s u m i n g a m o n t h l y f e eo f $ 2 0 0 , t h e s a t e l l i t e o p t i o n w o u l d r e s u l t i n a n a d d i t i o n a l m o n t h l y ‘ l o s s ’ ( n o t i n c l u d i n gi n s t a l l a t i o n ) o f a p p r o x i m a t e l y $ 1 6 0 p e r m o n t h , a s s u m i n g t h a t c u s t o m e r s w e r e t oc o n t i n u e t o c o n t r i b u t e a p p r o x i m a t e l y $ 4 0 p e r m o n t h a s t h e y c u r r e n t l y d o f o r l i n e r e n t a l .T h i s $ 1 6 0 l o s s i s l e s s t h a n t h e a v e r a g e m o n t h l y l o s s ( $ 2 0 8 ) f o r t h e 2 0 , 0 0 0 m o s t c o s t l yc u s t o m e r s .T h e r e f o r e , i n t r o d u c i n g a s u b s i d i s e d p r i c e c a p o n s a t e l l i t e V o I P s e r v i c e s f o r t h e 2 0 , 0 0 0m o s t u n p r o f i t a b l e C N V C s c o u l d s a v e a p p r o x i m a t e l y $ 1 2 m i l l i o n i n a n n u a l T S O c o s t s .T h i s i s t h e e s t i m a t e d d i f f e r e n c e b e t w e e n t h e p r e s e n t T S O b i l l f o r t h e s e 2 0 , 0 0 0 c u s t o m e r sa n d t h e t o t a l b i l l f o r p r o v i d i n g t h e s e c u s t o m e r s w i t h s a t e l l i t e V o I P s e r v i c e s a t t h e c u r r e n ts t a n d a r d l i n e r e n t a l r a t e . A n a d d i t i o n a l c o s t o f a p p r o x i m a t e l y $ 1 0 m i l l i o n i n i n s t a l l a t i o na n d s e t - u p c h a r g e s w o u l d a l s o b e r e q u i r e d a t t h e o u t s e t .T h e f e a s i b i l i t y o f t h i s a l t e r n a t i v e w o u l d o b v i o u s l y n e e d t o b e l o o k e d a t i n m o r e d e t a i l ,i n c l u d i n g t h e q u e s t i o n o f w h e t h e r V o I P t e c h n o l o g y i s s u f f i c i e n t l y a d v a n c e d t o p r o v i d ea d e q u a t e s e r v i c e q u a l i t y .1 0 S e e h t t p : / / w w w . i c o n z . n e t / s a t e l l i t e / .



Covec: Response to MED’s TSO Discussion Document  19 

6. Broadband T h e T S O c u r r e n t l y e n c o m p a s s e s o n l y l o w - s p e e d d a t a s e r v i c e , w h i c h i s c a p a b l e o f b e i n gd e l i v e r e d u s i n g d i a l - u p i n t e r n e t a c c e s s o v e r f i x e d l i n e s o r v i a m o b i l e n e t w o r k s . M E D i sc a n v a s s i n g t h e p o s s i b i l i t y o f m a n d a t i n g t h a t m u c h f a s t e r d a t a s p e e d s b e i n c l u d e d i n t h eT S O . T h i s i n i t i a t i v e i s c o n s i s t e n t w i t h v i e w s e x p r e s s e d b y p o l i t i c i a n s ( n a t i o n a l a n d l o c a l )t h a t s o m e f o r m o f i n t e r v e n t i o n i s w a r r a n t e d t o a c c e l e r a t e t h e u s e o f b r o a d b a n d .W h a t e v e r p o l i t i c i a n s m i g h t w a n t , a d d i n g b r o a d b a n d t o t h e T S O i s a m a j o r i n t e r v e n t i o na n d d e s e r v e s a c o r r e s p o n d i n g l y r i g o r o u s a n a l y s i s o f c o s t s a n d b e n e f i t s . T h e s t a r t i n gp o i n t i s t o i n q u i r e i n t o t h e e x i s t e n c e a n d n a t u r e o f a n y m a r k e t f a i l u r e . I f s u c h a f a i l u r ec a n b e i d e n t i f i e d , i n t e r v e n t i o n o p t i o n s s h o u l d t h e n b e i d e n t i f i e d a n d e v a l u a t e d . W e w i l lp r o c e e d i n t h i s m a n n e r .
6.1. Is There a Market Failure? T h e r e i s a p e r c e p t i o n t h a t N e w Z e a l a n d e r s d o n o t u s e e n o u g h b r o a d b a n d ; t h a t t h en a t i o n w o u l d b e b e t t e r o f f i f w e u s e d m o r e . T h a t p e r c e p t i o n i s n o t e n o u g h t o e s t a b l i s h am a r k e t f a i l u r e . P r e c i s e l y t h e s a m e s t a t e m e n t s c o u l d b e m a d e a b o u t t h i n g s t h a t a r ec u r r e n t l y i n f e a s i b l e , s u c h a s n u c l e a r f u s i o n a n d w a t e r - p o w e r e d c a r s .M a r k e t f a i l u r e o c c u r s w h e n f e a s i b l e t r a d e s a r e n o t m a d e . T r a d e s a r e f e a s i b l e i f b u y e r sa r e w i l l i n g t o p a y m o r e t h a n t h e c o s t o f s u p p l y .A t f i r s t g l a n c e , t h i s d e f i n i t i o n m a y a p p e a r t o i m p l y t h a t m a r k e t f a i l u r e s a r e a l w a y sc a u s e d b y s u p p l y s i d e r e s t r i c t i o n s . T h a t i s c e r t a i n l y v e r y c o m m o n . M a r k e t p o w e r 1 1a n d / o r i n c o m p l e t e a p p r o p r i a b i l i t y 1 2 a c c o u n t f o r m o s t o f t h e s t a n d a r d i n s t a n c e s o fm a r k e t f a i l u r e . H o w e v e r , t h e r e m a y a l s o b e d e m a n d s i d e f a c t o r s t h a t a r e r e l e v a n t i n t h ec a s e o f b r o a d b a n d . W e w i l l t h e r e f o r e c o n s i d e r b o t h s i d e s o f t h e m a r k e t i n w h a t f o l l o w s .
6.1.1. Supply Constraints  S u p p l y c o n s t r a i n t s m a y b e c o n t r i b u t i n g t o t h e r e l a t i v e l y l o w r a t e s o f b r o a d b a n d u p t a k ei n N e w Z e a l a n d . A t t h i s p o i n t , t h e r e a r e f o u r w a y s t o d e l i v e r b r o a d b a n d s e r v i c e :

• 
F i x e d l i n e D S L ;

• 
F i x e d w i r e l e s s b r o a d b a n d ;

• 
M o b i l e b r o a d b a n d ; a n d

• 
S a t e l l i t e s e r v i c e .S a t e l l i t e p r o v i d e s c o m p l e t e c o v e r a g e b u t i t i s v e r y e x p e n s i v e . I t a l s o a p p e a r s t o b e p r i c e dw e l l a b o v e c o s t . S e t t i n g p r i c e a b o v e c o s t c o u l d e a s i l y b e r a t i o n a l f o r a s u p p l i e r o f a n e w ,h i g h - v a l u e , r i s k y a n d c a p i t a l i n t e n s i v e b u s i n e s s s u c h a s s a t e l l i t e b r o a d b a n d .1 1 U n l e s s i t c a n p r i c e d i s c r i m i n a t e p e r f e c t l y , a m o n o p o l i s t w i l l c h o o s e n o t t o s e r v e s o m e d e m a n d t h a tw o u l d b e w i l l i n g t o p a y i t s f u l l s e r v i c e c o s t .1 2 T h e r e a s o n t h a t m a r k e t s f a i l t o p r o v i d e e f f i c i e n t l e v e l s o f p u b l i c g o o d s i s t h a t f i r m s c a n n o t c a p t u r et h e f u l l v a l u a t i o n ( w i l l i n g n e s s t o p a y ) o f p o t e n t i a l c u s t o m e r s b e c a u s e e x c l u d a b i l i t y i s n o t f e a s i b l e .
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F i x e d w i r e l e s s b r o a d b a n d c a n b e o b t a i n e d f r o m a n u m b e r o f o p e r a t o r s , i n c l u d i n gW o o s h o f f i t s n e t w o r k a n d a n u m b e r o f I S P s s e l l i n g s e r v i c e s o f f t h e K o r d i a E x t e n dn e t w o r k . T h e r e a r e a l s o W i F i i n i t i a t i v e s i n r e g i o n a l a r e a s a n d t h e g o v e r n m e n t i sa u c t i o n i n g o f f a d d i t i o n a l s p e c t r u m f o r w i r e l e s s b r o a d b a n d s e r v i c e s l a t e r t h i s y e a r . T h i ss e c t o r a p p e a r s w o r k a b l y c o m p e t i t i v e .M o b i l e b r o a d b a n d c a n b e o b t a i n e d f r o m e i t h e r o f t h e t w o c e l l u l a r n e t w o r k s . H o w e v e r , i td o e s n o t o f f e r c o m p l e t e n a t i o n w i d e c o v e r a g e a n d i t m a y a l s o b e p r i c e d a b o v e c o s t . T h i sw o u l d b e r a t i o n a l f o r t h e s a m e r e a s o n s a s t h o s e a p p l y i n g t o s a t e l l i t e s e r v i c e . T h ep r o s p e c t s o f w o r k a b l e c o m p e t i t i o n i n t h i s a r e a a p p e a r s t r o n g h o w e v e r , e s p e c i a l l y g i v e nT e l e c o m ’ s t e c h n o l o g y s w i t c h a n d t h e e x p e c t e d l a u n c h o f a t h i r d n e t w o r k b y N ZC o m m u n i c a t i o n s .F i x e d l i n e D S L s e r v i c e c a n b e o b t a i n e d f r o m T e l e c o m a n d f r o m r e s e l l e r s o f i t s n e t w o r k .I t s s e r v i c e p o t e n t i a l d e p e n d s o n l o o p l e n g t h s , w h i c h v a r y d r a m a t i c a l l y t h r o u g h o u t t h ec o u n t r y . R e g u l a t i o n o f U C L L a n d a n c i l l a r y s e r v i c e s s h o u l d e n s u r e t h a t D S L p r i c e s a r en o t a s o u r c e o f m a r k e t f a i l u r e , a t l e a s t i n l o c a t i o n s t h a t a r e a t t r a c t i v e t o p o t e n t i a l b u y e r so f t h e U C L L s e r v i c e . H o w e v e r a v a i l a b i l i t y w i l l r e m a i n a c h a l l e n g e f o r D S L , a t l e a s t u n t i lT e l e c o m ’ s c a b i n e t i s a t i o n p r o g r a m m e i s c o m p l e t e d .T o c o n c l u d e , w h i l e s o m e f o r m s o f b r o a d b a n d s u p p l y m a y c u r r e n t l y b e p r i c e d i n e x c e s so f c o s t , w h i c h w o u l d c o n t r i b u t e t o m a r k e t f a i l u r e , t h i s s i t u a t i o n l o o k s t o b e t e m p o r a r y .R e s i d u a l m a r k e t p o w e r m a y s t i l l e x i s t b y t h e e n d o f n e x t y e a r , b u t i t s h o u l d b e c o n f i n e dt o e x t r e m e l y r e m o t e l o c a t i o n s .
6.1.2. Demand Constraints I d e n t i f y i n g a n a d e q u a t e p o o l o f d e m a n d i s a s i g n i f i c a n t c h a l l e n g e f o r a b r o a d b a n di n v e s t o r . T w o c o n s t r a i n t s a r e r e l e v a n t .O n e c o n s t r a i n t i s s i m p l y t h a t s o m e p e o p l e d o n o t k n o w w h a t t h e y a r e m i s s i n g . T h i s i sp a r t l y a p u r e i n f o r m a t i o n p r o b l e m . I f o n e h a s n e v e r e x p e r i e n c e d b r o a d b a n d s e r v i c e , t h eu s e s t o w h i c h i t c a n b e p u t w i l l b e l a r g e l y u n k n o w n o r u n d e r a p p r e c i a t e d . W i l l i n g n e s s t op a y w i l l t h e n b e c o r r e s p o n d i n g l y l o w . T h i s e f f e c t i s r e i n f o r c e d b y a r e l a t i v e l a c k o fc o m p l e m e n t a r y s e r v i c e s , s u c h a s v i d e o s t r e a m i n g a n d e v e n g r a p h i c - r i c h w e b p a g e s .E x p e r i e n c e i n o t h e r p l a t f o r m m a r k e t s 1 3 s u g g e s t s t h a t i f / w h e n p e n e t r a t i o n r a t e s f o rb r o a d b a n d a c c e l e r a t e , c o m p l e m e n t a r y s e r v i c e s t h a t r e q u i r e b r o a d b a n d w i l l b e s u p p l i e di n g r e a t e r q u a n t i t i e s a n d p r e s u m a b l y a l s o i n m o r e i n n o v a t i v e f o r m s .T h e o t h e r c l a s s o f d e m a n d - s i d e c o n s t r a i n t i s t h a t i n d i v i d u a l d e m a n d s a r e o v e r - l a p p i n g .I t i s m u c h c h e a p e r ( o n a p e r - c u s t o m e r b a s i s ) t o s e r v e t w o c u s t o m e r s i n a c l u s t e r t h a n t os e r v e o n e . A n d u n l e s s e n o u g h d e m a n d e x i s t s t o p a y f o r a f e e d e r i n t o a c l u s t e r , i t i s n o tf e a s i b l e t o s e r v e w h a t e v e r d e m a n d m i g h t c u r r e n t l y e x i s t i n t h a t c l u s t e r .1 3 C o m p u t e r o p e r a t i n g s y s t e m s a r e p l a t f o r m s . A s t h e y b e c o m e m o r e w i d e l y u s e d , t h e r e a r e g r e a t e ri n c e n t i v e s t o w r i t e c o m p a t i b l e s o f t w a r e , a n d a v i r t u o u s c i r c l e c a n b e e s t a b l i s h e d . T h e s a m e o c c u r s i nt h e m a r k e t f o r g a m e s c o n s o l e s w h i c h a l s o d e p e n d o n s o f t w a r e a u t h o r i n g .
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6.1.3. Chickens, Eggs, and Platforms  T h e r e i s a h i g h d e g r e e o f i n t e r - r e l a t i o n b e t w e e n t h e s e p r o b l e m s . T h e s u p p l y s i d e i s s u e sn o t e d a b o v e ( i n c o m p l e t e c o v e r a g e a n d m a r k e t p o w e r ) a r e c o n n e c t e d t o e a c h o t h e r ,b e c a u s e m a r k e t p o w e r w o u l d b e r e d u c e d i f t h e r e w a s m o r e f a c i l i t i e s - b a s e d c o m p e t i t i o n .M o r e o v e r , i f t w i n p r o b l e m s o f c o n s u m e r i g n o r a n c e a n d i s o l a t i o n c o u l d b e r e s o l v e d , t h er e s u l t i n g s u r g e i n d e m a n d w o u l d b e a s t r o n g i n c e n t i v e f o r i n v e s t m e n t i n c o m p e t i n gf a c i l i t i e s .I n s u m m a r y , t h i s i s a “ c h i c k e n - a n d - e g g ” p r o b l e m o f t h e t y p e v e r y f a m i l i a r t o a n y o n ew h o h a s t r i e d t o s t a r t a p l a t f o r m b u s i n e s s . P l a t f o r m s a r e t h e m o s t s u c c e s s f u l o f a l lb u s i n e s s m o d e l s b e c a u s e t h e y g e n e r a t e s t r o n g n e t w o r k e f f e c t s , w h i c h a r e t h e s o u r c e o fr e a l a n d l a s t i n g v a l u e . W e l l k n o w n e x a m p l e s o f p l a t f o r m b u s i n e s s e s i n c l u d e T r a d e m e ,G o o g l e , V i s a , a n d M i c r o s o f t W i n d o w s . P l a t f o r m s f a c i l i t a t e i n t e r a c t i o n b e t w e e n d i f f e r e n tt y p e s o f u s e r s ( e g b u y e r s a n d s e l l e r s ) . E a c h t y p e b e n e f i t s f r o m m o r e o f t h e “ o t h e r ” t y p e( e g s e l l e r s o n T r a d e m e p r e f e r l o t s o f b u y e r s , a n d v i c e v e r s a ) , s o e x i s t i n g u s e r s g e t e v e nm o r e v a l u e a s m o r e u s e r s j o i n .T h e s e p l a t f o r m g e n e r a t e d n e t w o r k e f f e c t s a r e t h e e s s e n c e o f w h a t i s e n v i s a g e d b y t h o s ew h o s p e a k o f e c o n o m i c t r a n s f o r m a t i o n v i a b r o a d b a n d ( t h o u g h t h e y t e n d n o t t o u s et h o s e t e r m s ) . I f b r o a d b a n d w a s w i d e l y a v a i l a b l e , p e o p l e w o u l d u s e i t t o i n t e r a c t w i t ho t h e r s i n w a y s w e s i m p l y c a n n o t p r e d i c t , b u t w h i c h m i g h t i n c l u d e : 1 4
• 

D i r e c t e x p o r t o f s e r v i c e s i n a d i g i t a l f o r m ;
• 

D e v e l o p m e n t o f i n n o v a t i v e b u s i n e s s m o d e l s i n N e w Z e a l a n d a n d s u b s e q u e n ti n t e r n a t i o n a l r o l l - o u t ; a n d
• 

T e l e c o m m u t i n g , w i t h a s s o c i a t e d l i f e s t y l e a n d t r a n s p o r t b e n e f i t s .E n v i s a g i n g t h e n e t w o r k e f f e c t i s t h e e a s y p a r t o f e s t a b l i s h i n g a p l a t f o r m b u s i n e s s ,h o w e v e r . I t i s v e r y m u c h m o r e d i f f i c u l t t o a c t u a l l y m a k e o n e w o r k . I n d e e d , b u s i n e s sh i s t o r y o v e r t h e l a s t d e c a d e i s l i t t e r e d w i t h f a i l e d a t t e m p t s t o c r e a t e p l a t f o r m s . 1 5I t i s n o t d i f f i c u l t t o i d e n t i f y m a j o r r o a d b l o c k s t o f u r t h e r i n v e s t m e n t i n b r o a d b a n d .I n v e s t o r s a r e l i k e l y t o b e u n w i l l i n g t o c o m m i t ( l a r g e q u a n t i t i e s o f ) c a p i t a l t o a v e r ye x t e n s i v e b r o a d b a n d r o l l - o u t b e c a u s e o f t w o s t r a t e g i c u n c e r t a i n t i e s :
• 

T h e r e s p o n s e o f p o t e n t i a l c u s t o m e r s ( i e , f e a r t h a t u p t a k e w i l l b e m u t e d ) ; a n d
• 

T h e r e s p o n s e o f r i v a l s ( f e a r o f o v e r l a p p i n g i n v e s t m e n t a n d / o r r e g u l a t i o n ) .T h e s e r i s k s a r e l i k e l y t o b e n e g a t i v e l y c o r r e l a t e d , w h i c h i n c r e a s e s t h e p r o b a b i l i t y t h a to n e o f t h e m w i l l b e r e a l i s e d . S u p p o s e , f o r e x a m p l e , t h a t T e l e c o m w a s t o m a s s i v e l ye x p a n d i t s f i b r e n e t w o r k . I f u p t a k e w a s t h e n v e r y s l o w , r e g u l a t o r s a n d c o m m e r c i a lr i v a l s w o u l d b e i n c l i n e d t o s t a n d b a c k a n d a l l o w T e l e c o m t o b e a r t h e c o n s e q u e n c e s o f1 4 R e c e n t w o r k b y t h e N e w Z e a l a n d I n s t i t u t e h a s e s t i m a t e d t h e v a l u e t h a t c o u l d b e c r e a t e d i n s p e c i f i ci n d u s t r i e s . T h e i r e x a m p l e s a r e a l s o n e t w o r k e f f e c t s b e c a u s e t h e y i n v o l v e l o c a l p r o d u c e r s u s i n g t h eb r o a d b a n d p l a t f o r m t o i n t e r a c t w i t h t h e i r c u s t o m e r s . W e a l t h c r e a t i o n o f t h i s t y p e w o u l d a c c e l e r a t e a sl a r g e r n u m b e r s o f l o c a l p r o d u c e r s j o i n e d a n d s t a r t e d i n t e r a c t i n g w i t h a l a r g e r s e t o f c u s t o m e r s .1 5 S e e , f o r e x a m p l e , h t t p : / / w w w . 2 6 e c o n . c o m / ? c a t = 1 8 , r e f e r e n c i n g ‘ g r a v e y a r d ’ o f u n s u c c e s s f u l w e b s i t e sr e l y i n g o n s o c i a l o r n e t w o r k e f f e c t s .
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w h a t t u r n e d o u t t o h a v e b e e n a b a d d e c i s i o n . C o n v e r s e l y , i f u p t a k e t u r n e d o u t t o b ee x t r e m e l y s t r o n g , s o m e f o r m o f e n t r y w o u l d b e e x p e c t e d . T h e m a i n o p t i o n s a r e v i ai n v e s t m e n t i n c o m p e t i n g f a c i l i t i e s , o r t h r o u g h r e g u l a t e d a c c e s s .
6.1.4. Government Failure T h e g o v e r n m e n t i t s e l f i s a b a r r i e r t o p r i v a t e i n v e s t m e n t i n b r o a d b a n d . A g e n e r a li m p r e s s i o n h a s a r i s e n t h a t t h e c e n t r a l a n d l o c a l g o v e r n m e n t s a l i k e a r e v e r y k e e n t os e c u r e b r o a d b a n d i n v e s t m e n t , t o t h e p o i n t w h e r e t h e y a r e w i l l i n g t o p a y s o m e t h i n gt o w a r d s t h e c o s t . P r o j e c t P r o b e w a s t h e f i r s t h a r d e v i d e n c e o f t h i s a t t i t u d e . T h eB r o a d b a n d C h a l l e n g e i s f u r t h e r e v i d e n c e , a s i s t h e f a c t t h a t M E D h a s b r o u g h t t h e i s s u ei n t o t h i s T S O r e v i e w .I n t h e f a c e o f t h i s v e r y e v i d e n t e n t h u s i a s m , p r i v a t e i n v e s t o r s w i l l n a t u r a l l y p r e f e r t oh o l d b a c k i n t h e h o p e o f s e c u r i n g a g o v e r n m e n t c o n t r i b u t i o n . W e a r e , a f t e r a l l ,e n v i s a g i n g a v e r y r i s k y a n d e x p e n s i v e i n v e s t m e n t , s o t h e r e i s a l r e a d y a s t r o n g i n c e n t i v et o d e l a y . 1 6 T h e p o s s i b i l i t y o f c o s t s b e i n g r e d u c e d t h r o u g h f u t u r e g o v e r n m e n tc o n t r i b u t i o n s w i l l o n l y e n h a n c e t h a t d e l a y i n c e n t i v e .
6.2. Solution Options T h e f o l l o w i n g p r o b l e m s h a v e b e e n i d e n t i f i e d :

• 
P r i c e s a r e p r o b a b l y a b o v e c o s t b e c a u s e c o m p e t i t i o n i s n o t s t r o n g e n o u g h ; a n d

• 
S o m e s e r v i c e s a r e n o t a v a i l a b l e b e c a u s e i n v e s t o r s h a v e n o t c o m m i t t e d c a p i t a l .T h e r e a r e b r o a d l y t h r e e w a y s t o r e s p o n d . O n e i s t o r e g u l a t e e x i s t i n g b r o a d b a n d p r i c e s t oc o s t , w h i c h w o u l d e l i m i n a t e t h e m a r k e t p o w e r p r o b l e m . T h e o t h e r i s t o p r o m o t ei n v e s t m e n t i n s o m e w a y , s o t h a t c o m p e t i t i o n c a n e l i m i n a t e t h e m a r k e t p o w e r c u r r e n t l ye n j o y e d b y a l l p r o v i d e r s ( a l b e i t i n d i f f e r e n t w a y s a n d p l a c e s ) . T h e t h i r d i s t o r e t a i n t h ee x i s t i n g p o l i c y s e t t i n g s .

6.2.1. Price Regulation P r i c e r e g u l a t i o n w o u l d r e s o l v e s o m e o f t h e m a r k e t f a i l u r e p r o b l e m s i d e n t i f i e d a b o v e .T h e b e n e f i c i a r i e s w o u l d b e t h o s e p e o p l e w h o c o u l d u s e e x i s t i n g f a c i l i t i e s , a r e c u r r e n t l yd e t e r r e d b y m a r k e t p r i c e s , b u t w o u l d b e w i l l i n g t o p a y a t l e a s t t h e i n c r e m e n t a l c o s t o fs u p p l y .S i n c e t h e w h o l e c o u n t r y i s a l r e a d y s e r v e d b y s a t e l l i t e , t h a t t e c h n o l o g y w o u l d b e a no b v i o u s s t a r t i n g p o i n t f o r p r i c e r e g u l a t i o n . I n s o m e l o c a t i o n s s a t e l l i t e s e r v i c e i s t h el o w e s t c o s t b r o a d b a n d o p t i o n . E v e n w h e r e t h a t i s n o t t h e c a s e , s a t e l l i t e s e r v i c er e g u l a t i o n w o u l d h a v e t h e a d v a n t a g e o f p l a c i n g a l o w e r c a p o n o t h e r f o r m s o f s u p p l y( i e f i x e d a n d m o b i l e ) . H o w e v e r t h e l o g i c w o u l d e x t e n d n a t u r a l l y t o r e g u l a t i n g t h o s eo t h e r f o r m s o f s u p p l y a s w e l l .1 6 R e a l o p t i o n t h e o r y p r e d i c t s t h a t i n v e s t m e n t i s m o r e l i k e l y t o b e d e l a y e d w h e n d e m a n d g r o w t h i s l o wa n d / o r v o l a t i l e . M o d e s t u p t a k e g r o w t h i s p r e c i s e l y t h e p e r c e i v e d p r o b l e m w i t h b r o a d b a n d i n N e wZ e a l a n d . A d d i t i o n a l l y , a t l e a s t n o t f o r f i x e d - l i n e b r o a d b a n d , t h e r e s e e m s t o b e n o a p p a r e n t r i s k o f p r e -e m p t i o n b y a c o m p e t i t o r .
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O n c e a l l p r i c e s w e r e c o s t - o r i e n t e d , t h i s s o u r c e o f m a r k e t f a i l u r e w o u l d h a v e b e e ne l i m i n a t e d . N o t e t h a t t h i s w o u l d b e r e t a i l p r i c e r e g u l a t i o n , s o i t w o u l d r e q u i r ea m e n d m e n t t o t h e A c t .T h e o b v i o u s p r o b l e m w i t h t h i s a p p r o a c h i s t h a t i t w o u l d f u r t h e r c h i l l t h e a l r e a d y c o o lb r o a d b a n d i n v e s t m e n t c l i m a t e . T h a t w o u l d r e d u c e t h e p r o s p e c t o f c o m p e t i n g f a c i l i t i e s( e g m o b i l e v s f i x e d b r o a d b a n d ) , s o t h e r e w o u l d a p p e a r t o b e a n o n g o i n g n e e d f o rr e g u l a t i o n .O n b a l a n c e p r i c e r e g u l a t i o n , a t l e a s t a s a s t a n d - a l o n e m e a s u r e , s e e m s a v e r y p o o rr e s p o n s e t o t h e p e r c e i v e d p r o b l e m . T o p r e f e r i t a s a s o l u t i o n , o n e w o u l d n e e d t o b e l i e v et h a t f u r t h e r i n v e s t m e n t i n b r o a d b a n d i s n o t r e a l l y n e e d e d . T h a t i s n o t h o w w e r e a d t h ev i e w s o f g o v e r n m e n t s i n N e w Z e a l a n d .
6.2.2. Investment Promotion T h e r e a r e f o u r w a y s o f p r o m o t i n g i n v e s t m e n t i n b r o a d b a n d . T h e y a r e

• 
D e m a n d a g g r e g a t i o n ;

• 
D i r e c t I n c e n t i v e s ;

• 
P r o c u r e m e n t ;

• 
O b l i g a t i o n s ; a n d

• 
G o v e r n m e n t s u p p l y .D e m a n d a g g r e g a t i o n i n v o l v e s d i r e c t a t t e m p t s t o e d u c a t e p o t e n t i a l e n d - u s e r s a n d p o o lt h e d e m a n d o f t h o s e l o c a t e d n e a r o n e a n o t h e r . I t i s a l r e a d y b e i n g p u r s u e d b y M E D ,a l b e i t o n a v e r y s m a l l s c a l e . T h e r e a r e a l s o e x a m p l e s o f i t o c c u r r i n g s p o n t a n e o u s l y .A c t i v i t y o f t h i s t y p e i s c o m p l e m e n t a r y t o t h e o t h e r t h r e e m e a s u r e s i d e n t i f i e d a b o v e .A s e c o n d o p t i o n , w h i c h c o u l d b e i m p l e m e n t e d f a i r l y s w i f t l y , i s t o d e v e l o p a d i r e c ti n c e n t i v e p a c k a g e f o r b r o a d b a n d i n v e s t o r s . T h i s c o u l d i n v o l v e a c o m b i n a t i o n o fi n s t r u m e n t s a n d b e c o n d u c t e d t h r o u g h a t e n d e r p r o c e s s . I n c e n t i v e s c o u l d i n c l u d ea c c e l e r a t e d d e p r e c i a t i o n a l l o w a n c e s a n d s i m i l a r t a x c o n c e s s i o n s , p u b l i c p r i v a t ep a r t n e r s h i p s , a n d / o r c l e a r r e g u l a t o r y h o l i d a y s . 1 7 T h e q u a l i f y i n g c o n d i t i o n s f o r t h e t e n d e rs h o u l d c o m m i t b i d d e r s t o b u i l d a n o p e n a c c e s s n e t w o r k i n a p a r t i c u l a r l o c a t i o n . T h e r ew o u l d n e e d t o b e c a r e f u l t h o u g h t g i v e n t o t h e t e n d e r d o c u m e n t s , b e c a u s e t h e y w o u l db i n d t h e g o v e r n m e n t t o f u t u r e r e g u l a t o r y t r e a t m e n t o f t h e r e s u l t i n g i n v e s t m e n t s .P r o c u r e m e n t i n v o l v e s t h e m o r e t r a d i t i o n a l t e n d e r i n g o u t o f t h e c o n s t r u c t i o n a n dp o s s i b l y a l s o t h e o p e r a t i o n o f b r o a d b a n d f a c i l i t i e s . I t i s a l s o o c c u r r i n g a l r e a d y ( e g P r o j e c tP r o b e ) . M o s t o f t h e e x a m p l e s h a v e b e e n i n i t i a t e d b y g o v e r n m e n t s , b u t t h a t n e e d n o ta l w a y s b e t h e c a s e . U n d e r c e r t a i n c i r c u m s t a n c e s ( e g r e m o v a l o f T S O p r i c e c a p s ) , o n e1 7 A r e g u l a t o r y h o l i d a y i s a c o m m i t m e n t t o n o t r e g u l a t e f o r a s p e c i f i e d p e r i o d . T h i s a p p r o a c h h a s b e e nu s e d w i t h s o m e s u c c e s s i n A u s t r a l i a . I t g r e a t l y i m p r o v e s r e g u l a t o r y c e r t a i n t y , w h i c h d o e s s e e m t oc u r r e n t l y b e a b a r r i e r t o i n v e s t m e n t i n b r o a d b a n d i n N e w Z e a l a n d .
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c o u l d r e a d i l y i m a g i n e t h a t r u r a l c o m m u n i t i e s i n p a r t i c u l a r w o u l d t a k e a n i n t e r e s t i np r o c u r i n g f a c i l i t i e s f o r t h e i r o w n n e e d s .O b l i g a t i o n s a r e s o m e t i m e s i m p o s e d o n a n i n d u s t r y t o c o r r e c t a m a r k e t f a i l u r e , a n d / o r t og i v e e f f e c t t o g o v e r n m e n t p o l i c y . R e c e n t e x a m p l e s c o m e m o s t l y f r o m t h e e n e r g y s e c t o ra n d i n c l u d e o b l i g a t i o n s t o m a i n t a i n r e s e r v e s o f o i l , t o s e l l b i o f u e l s , a n d t o h o l d c a r b o ne m i s s i o n r i g h t s . O b l i g a t i o n s o f t h i s t y p e t e n d t o r e s i d e w i t h a l l p a r t i e s i n a n i n d u s t r y .T h e y a r e a l s o g e n e r a l l y t r a d e a b l e , o r a t l e a s t c a n b e r e a d i l y m a d e s o .T h e r e w o u l d b e s o m e c h a l l e n g e s i n d e s i g n i n g a n e f f i c i e n t b r o a d b a n d T S O . T h e y w o u l da r i s e f r o m t h e n e e d f o r c o s t m i n i m i s a t i o n , w h i c h i m p l i e s a t e n d e r p r o c e s s f o r t h eo b l i g a t i o n . T h e s e r v i c e s p e c i f i c a t i o n w o u l d n e e d t o b e c a r e f u l l y f r a m e d s o t h a t t h ep o t e n t i a l r o l e s o f m o b i l e b r o a d b a n d a n d s a t e l l i t e a r e c l e a r . S i n c e d i f f e r e n t t e c h n o l o g i e sw i l l b e c o s t e f f i c i e n t i n d i f f e r e n t p l a c e s , t h e g e o g r a p h i c a l a r e a s t h a t a r e t e n d e r e d s h o u l db e d e s i g n e d w i t h t h e s e i n m i n d . A s e q u e n t i a l t e n d e r p r o c e s s w o u l d a l s o b e r e q u i r e db e c a u s e o f t h e p o t e n t i a l f o r c o s t e c o n o m i e s a c r o s s l o c a t i o n s , i n t h e s a m e w a y a s o c c u r sf o r s p e c t r u m a u c t i o n s . F i n a l l y , a n d r a t h e r o b v i o u s l y , i t w i l l b e n e c e s s a r y t o s p e c i f y i na d v a n c e t h e p r i c e o f s e r v i c e . T h i s i s n o n - t r i v i a l b e c a u s e b r o a d b a n d s e r v i c e t e n d s t oe x h i b i t n o n - l i n e a r p r i c i n g .T h e f i n a l o p t i o n i s g o v e r n m e n t p r o v i s i o n . T h i s w o u l d m o s t e f f e c t i v e l y b e a c h i e v e d b yt h e p u r c h a s e b y g o v e r n m e n t o f T e l e c o m ’ s A N S u n i t . I t c o u l d b e e s t a b l i s h e d a s a n S O Eo r a C r o w n O p e r a t i n g C o m p a n y , a n d g i v e n a m a n d a t e t o i n v e s t a n d t o j u s t r e c o v e r i t sc o s t s .
6.2.3. Status Quo T h e t h i r d o p t i o n i s t o p e r s i s t w i t h e x i s t i n g s e t t i n g s . T h e r e a r e m a j o r c h a n g e s a l r e a d yw o r k i n g t h e i r w a y t h r o u g h t h e t e l e c o m m u n i c a t i o n s i n d u s t r y i n N e w Z e a l a n d . T e l e c o mi s c u r r e n t l y d e v e l o p i n g a c a b i n e t i s a t i o n s t r a t e g y a n d w i l l s o o n f o r e c a s t t h a t r o l l - o u t ( a n db e c o m e l i a b l e f o r p e n a l t i e s s h o u l d i t n o t p r o c e e d ) . T h e a s s o c i a t e d U C L L p r o c e s s i s o nt r a c k b u t i t w i l l t a k e s o m e t i m e f o r i t t o r e s h a p e t h e i n d u s t r y , a n d i t w i l l p r o b a b l y o n l yd o s o i n u r b a n l o c a t i o n s . T w o n a t i o n a l m o b i l e n e t w o r k s a r e u n d e r c o n s t r u c t i o n( T e l e c o m ’ s W C D M A o v e r l a y , a n d N Z C o m m u n i c a t i o n s ’ n e w b u i l d ) w h i c h a r e l i k e l y t oc o m p e t e v i g o r o u s l y f o r m o b i l e b r o a d b a n d c u s t o m . T h e g o v e r n m e n t i s a l s o a u c t i o n i n gs p e c t r u m l a t e r t h i s y e a r f o r W i M A X n e t w o r k s , w i t h e n o u g h s p e c t r u m b e i n g a u c t i o n e df o r 6 n a t i o n a l n e t w o r k s . T h e s e d e v e l o p m e n t s w i l l d e f i n i t e l y i m p r o v e t h e s u p p l y o fb r o a d b a n d s e r v i c e i n i t s v a r i o u s f o r m s . I t w o u l d t h e r e f o r e b e q u i t e r e a s o n a b l e t o d e f e r ad e c i s i o n o n a b r o a d b a n d T S O f o r a t l e a s t 1 2 m o n t h s .
6.3. Evaluation W e t a k e a s o u r s t a r t i n g p o i n t t h e w i d e l y h e l d v i e w t h a t g o v e r n m e n t w i s h e s t o p r o m o t ei n v e s t m e n t i n b r o a d b a n d f a c i l i t i e s a t a f a s t e r r a t e t h a n t h e i n d u s t r y w o u l d o r d i n a r i l yp r o c e e d . U n d e r t h i s a s s u m p t i o n , p r i c e r e g u l a t i o n a n d t h e e x i s t i n g p o l i c y s e t t i n g s n e e dn o f u r t h e r a n a l y s i s ; a t t e n t i o n i s f o c u s s e d i n s t e a d o n t h e m e a n s o f p r o m o t i n g i n v e s t m e n t .T h e o p t i o n s o u t l i n e d i n s e c t i o n 6 . 2 . 2 a b o v e c a n u s e f u l l y b e t h o u g h t o f a s a l l o c a t i n g t h eb u r d e n o f i n v e s t m e n t p r o m o t i o n t o e i t h e r :
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• 
C o n s u m e r s ;

• 
I n d u s t r y ; o r

• 
G o v e r n m e n t .

6.3.1. Consumer Focus C o n s u m e r s c a n a g g r e g a t e t h e i r o w n d e m a n d a n d p r o c u r e r e q u i r e d s e r v i c e s t h r o u g hc o m p e t i t i v e t e n d e r . T h i s c o u l d w o r k r e a s o n a b l y w e l l , e s p e c i a l l y i n r u r a l a r e a s w h e r ec o m m u n i t i e s a r e a c c u s t o m e d t o c o l l e c t i v e a c t i o n . T h i s r e p r e s e n t s m o s t o f t h e c o u n t r y( p h y s i c a l l y ) a n d t h e s e a r e a l s o t h e p l a c e s w h e r e a b o o s t t o i n v e s t m e n t i s m o s t n e e d e d .S o m e c a t a l y s t s m a y b e u s e f u l t o k i c k - s t a r t t h e p r o c e s s , s u c h a s :
• 

R e m o v i n g t h e T S O p r i c e c a p ;
• 

A d v e r t i s i n g t h e p o t e n t i a l v a l u e o f b r o a d b a n d ; a n d
• 

A s s i s t i n g w i t h c o - o r d i n a t i o n o f d e m a n d a n d w i t h p r o c u r e m e n t t e n d e r s .A m a j o r a d v a n t a g e o f t h i s a p p r o a c h i s t h a t i t o b l i g e s c o n s u m e r s t o t a k e n o t i c e o fb r o a d b a n d a n d t h e i r t e l e c o m m u n i c a t i o n s s e r v i c e m o r e g e n e r a l l y . T h a t o u t c o m e s i m p l yh a s t o o c c u r i f b r o a d b a n d i s t o t r a n s f o r m o u r e c o n o m y .
6.3.2. Broadband TSO  P r o v i d e d i t w a s i m p l e m e n t e d e f f i c i e n t l y ( s e e s e c t i o n 6 . 2 . 2 ) , a n d f u n d e d e f f i c i e n t l y ( s e es e c t i o n 4 . 3 ) a b r o a d b a n d T S O c o u l d w o r k r e a s o n a b l y w e l l . W e h a v e d o u b t s o v e r t h ef e a s i b i l i t y o f d e s i g n i n g a n e f f i c i e n t b r o a d b a n d T S O , h o w e v e r .T h e f i r s t p o i n t i s t h a t i t w o u l d n e e d t o b e d e s i g n e d b y M E D . I t w o u l d r e q u i r e a l e v e l o fa n a l y t i c a l d e t a i l h i t h e r t o u n s e e n i n t h a t a g e n c y ’ s a n a l y s i s o f t h i s i n d u s t r y . A g l a n c e a tt h e l o c a t i o n o f e x i s t i n g n o n - v i a b l e c u s t o m e r s s h o w s t h a t a l a r g e n u m b e r o f f i n e - g r a i n e dl o c a t i o n d e c i s i o n s w o u l d b e r e q u i r e d f o r t h e t e n d e r p r o c e s s .S e c o n d l y , l o g i c a n d h i s t o r y b o t h s u g g e s t t h a t i t i s d i f f i c u l t t o c o n t r i v e c o m p e t i t i o n i n t h ep r e s e n c e o f l e g a c y a s s e t s . T h i s i s o b v i o u s w h e n c o n s i d e r i n g m a k i n g t h e e x i s t i n g T S Oc o n t e s t a b l e ( s e e s e c t i o n 5 ) , b u t i t i s a l s o a n i s s u e f o r e x t e n s i o n s o f t h e s e r v i c es p e c i f i c a t i o n . T w o s c e n a r i o s n e e d t o b e d i s t i n g u i s h e d : e i t h e r t h e t e n d e r a d m i t sc o m p e t i t i v e f a c i l i t i e s o r i t d o e s n o t . I n t h e b e s t c a s e ( i e w i t h c o m p e t i t i o n ) s c e n a r i o , t h ec o n s e q u e n c e o f l o s i n g a t e n d e r m a y b e t h e e f f e c t i v e r e d u n d a n c y o f o n e ’ s n e t w o r kb e c a u s e a n o t h e r p a r t y i s s u p p l y i n g t h e a r e a . I n t h a t c a s e , t h e i n c u m b e n t w i l l e n t e r a v e r yl o w b i d t o f o r e c l o s e t h e c o m p e t i t i o n , s o t h e o u t c o m e i s a s i f c o m p e t i t i o n w a s e x c l u d e df r o m t h e o u t s e t .A p o l i c y d e c i s i o n w o u l d b e r e q u i r e d o v e r w h e t h e r t o a d m i t m o b i l e b r o a d b a n d a n do t h e r w i r e l e s s t e c h n o l o g i e s . W h i l e h i g h l y d e s i r a b l e o n t h e g r o u n d s t h a t t h e s e a r e t h eo n l y f e a s i b l e c o m p e t i t o r s t o T e l e c o m i n m a n y l o c a t i o n s , t h i s w o u l d a l s o p o s e s o m ep r o b l e m s . F o r e x a m p l e , o n e w o u l d n e e d t o d e c i d e w h e t h e r t o r e f r a m e t h e e x i s t i n g T S Os o t h a t a m o b i l e o p e r a t o r c o u l d p r o v i d e b o t h s e r v i c e s ( a r e f r a m e d l o c a l s e r v i c e T S O a n dt h e b r o a d b a n d T S O ) , o r w h e t h e r t o a l l o w t w o d i f f e r e n t f i r m s t o p r o v i d e t w o d i f f e r e n tT S O s e r v i c e s ( l o c a l s e r v i c e a n d b r o a d b a n d ) t o t h e s a m e “ n o n - v i a b l e ” c u s t o m e r .
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P r i c i n g i s a n o t h e r i s s u e a l t o g e t h e r , b u t o n e t h a t i s c l o s e l y r e l a t e d t o t h e s e r v i c ed e f i n i t i o n . L o g i c w o u l d s u g g e s t t h a t a b r o a d b a n d T S O w o u l d s p e c i f y t h r e e t h i n g s :
• 

U p - a n d d o w n - l o a d s p e e d s ;
• 

D a t a t r a n s m i s s i o n v o l u m e o v e r a t i m e p e r i o d ; a n d
• 

P r i c e .A s s u m e t h a t t h e d a t a v o l u m e i s r e l a t i v e l y m o d e s t , a s w o u l d b e c o n s i s t e n t w i t h t h ec o n c e p t o f a u n i v e r s a l s e r v i c e o b l i g a t i o n . O n e c o u l d t h e n i m a g i n e t h a t t h e w i n n i n gt e n d e r w o u l d i n v o l v e a v e r y s h a r p p r i c e f o r t h e T S O b u n d l e , b u t w i t h p u n i t i v e d a t av o l u m e c h a r g e s i n e x c e s s o f t h e T S O s p e c i f i e d a m o u n t . I n o t h e r w o r d s , f i r m s m a y s e e kt o c r o s s - s u b s i d i s e t h e i r T S O b i d s b y t a x i n g d a t a .T h a t s t r a t e g y c o u l d b e r a t i o n a l i f o n e e x p e c t e d t o b e r e l a t i v e l y i m m u n e f r o mc o m p e t i t i o n w i t h i n t h e T S O a r e a ( w h i c h i s p r e s u m a b l y a r e a s o n a b l e e x p e c t a t i o n i f t h e r ei s i n d e e d a n e e d f o r a b r o a d b a n d T S O ) . I t w o u l d b e g r o s s l y i n e f f i c i e n t h o w e v e r , b e c a u s ed a t a i s s u r e l y p r i c e e l a s t i c . N o t i c e t h a t t h i s c o u l d l e a d t o s i g n i f i c a n t w e l f a r e l o s s e s w i t h i nt h e t e l e c o m m u n i c a t i o n s i n d u s t r y e v e n i f t h e n o m i n a l “ c o s t ” o f t h e o b l i g a t i o n w a sf i n a n c e d m o r e e f f i c i e n t l y s u c h a s t h r o u g h g e n e r a l t a x a t i o n . T h e r e w o u l d b e a na d d i t i o n a l h i d d e n c o s t , f i n a n c e d d i r e c t l y b y t h e f i r m t h r o u g h t a x e s o n i t s o w nc u s t o m e r s .T h e r e a r e f u r t h e r p r i c i n g - r e l a t e d c o m p l i c a t i o n s a r i s i n g f r o m t h e n e w s t r u c t u r e f o rT e l e c o m . T h e p r i c e c a p c o m m i t m e n t w o u l d n e e d t o b e m a d e b y T e l e c o m ’ s r e t a i ld i v i s i o n , b u t A N S w o u l d b e r e s p o n s i b l e f o r t h e i n v e s t m e n t p r o g r a m m e . M o r e o v e r , t o b et r u e t o t h e n e w m o d e l , A N S w o u l d n e e d t o b e w i l l i n g t o p a r t n e r w i t h a n y o t h e r f i r mt h a t w a n t e d t o b i d t o b e t h e b r o a d b a n d T S P u s i n g f i x e d - l i n e t e c h n o l o g y . T h a t c o u l dm e a n t h a t A N S i s i n v o l v e d i n m o r e t h a n o n e b i d , w h i c h m a y r e q u i r e s p e c i a lc o n f i d e n t i a l i t y p r o t o c o l s w i t h i n t h e u n i t .O u r c o n c l u s i o n i s t h a t a b r o a d b a n d T S O w o u l d b e f r a u g h t w i t h d i f f i c u l t y . S e v e r a l m a j o rp o l i c y d e c i s i o n s w o u l d b e r e q u i r e d i n a d v a n c e , s u c h a s w h e t h e r t o a d m i t m o b i l eb r o a d b a n d , a n d h o w t o d e f i n e t h e s e r v i c e b u n d l e . I t a l s o a p p e a r s v e r y d i f f i c u l t t oc o n t r i v e e f f e c t i v e c o m p e t i t i o n . N o n e o f t h e s e i s s u e s a r e a n a l y s e d i n t h e D i s c u s s i o nD o c u m e n t . A t t h e v e r y l e a s t , w e w o u l d e x p e c t t h a t i f M E D w i s h e d t o p u r s u e t h i s o p t i o ni t w o u l d p u b l i s h a n e w d o c u m e n t c o n t a i n i n g a c o m p l e t e p r o p o s a l a n d a n e v a l u a t i o n o fi t , a n d i n v i t e c o m m e n t .
6.3.3. Government Focus W e h a v e a n a l y s e d t h e v e r y s u b s t a n t i a l d i f f i c u l t i e s a s s o c i a t e d w i t h p r o c u r i n gc o m p e t i t i v e s u p p l y o f b r o a d b a n d s e r v i c e s . W e h a v e a l s o n o t e d t h a t , w h a t e v e r t h e c a u s e ,t h e r e i s a p e r c e p t i o n t h a t g o v e r n m e n t i s e a g e r f o r b r o a d b a n d i n v e s t m e n t , a n d t h a t t h i sp e r c e p t i o n i s i t s e l f d e t e r r i n g i n v e s t m e n t .
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T h e r e a r e n o t m a n y w a y s o u t o f t h i s p r e d i c a m e n t . O n e i s f o r t h e g o v e r n m e n t t o c r e d i b l yc o m m i t t o n o t f u n d b r o a d b a n d f o r t h e f o r e s e e a b l e f u t u r e . R e a l i s t i c a l l y , t h a t w o u l d n e e dt o b e a b i - p a r t i s a n v i e w i f i t w a s t o e l i m i n a t e t h e d e t e r r e n t e f f e c t . A n o t h e r a l t e r n a t i v e i st o p r o v i d e a t e n d e r e d d i r e c t i n c e n t i v e s p a c k a g e t o p o t e n t i a l i n v e s t o r s u s i n g ac o m b i n a t i o n o f i n s t r u m e n t s s u c h a s t a x b r e a k s , p u b l i c - p r i v a t e p a r t n e r s h i p s a n dr e g u l a t o r y h o l i d a y s a s o u t l i n e d i n s e c t i o n 6 . 2 . 2 .T h e r e m a i n i n g o p t i o n s a r e m o r e i n t e r v e n t i o n i s t , i n v o l v i n g e i t h e r o b l i g a t i o n s ( i e a ne x p a n d e d T S O a s d i s c u s s e d a b o v e ) o r d i r e c t g o v e r n m e n t i n v e s t m e n t . T h e r e a r e q u i t es t r o n g a r g u m e n t s f o r t h e g o v e r n m e n t t o b u y t h e A N S u n i t f r o m T e l e c o m a s o u t l i n e d i ns e c t i o n 6 . 2 . 2 . O n e c o m e s f r o m t h e f a c t t h a t i t i s l i k e l y t o b e c h e a p e r t o s e r v e t w o a d j a c e n tl o c a t i o n s j o i n t l y t h a n s e p a r a t e l y . C o s t m i n i m i s a t i o n c o n s i d e r a t i o n s t h e r e f o r e p o i n tt o w a r d s h a v i n g a n i n t e g r a t e d s u p p l i e r o f f i x e d b r o a d b a n d s e r v i c e s , r a t h e r t h a n af r a g m e n t e d p a t c h w o r k o f s u p p l i e r s ( e v e n i f t h a t c o u l d b e a c h i e v e d , w h i c h i s d o u b t f u l ) .A d d i t i o n a l l y , t h e r e a r e l i k e l y t o b e s u b s t a n t i a l a d v a n t a g e s i n h a v i n g a n o p e n a c c e s sn e t w o r k o p e r a t e d o n a c o s t - r e c o v e r y b a s i s . T h i s s t r u c t u r e w o u l d b e a g o o d f i t w i t hg o v e r n m e n t o w n e r s h i p .
6.4. Conclusion O u r a n a l y s i s s u g g e s t s t h a t a d d i n g b r o a d b a n d t o t h e T S O w o u l d b e a v e r y p o o r r e s p o n s et o t h e p e r c e i v e d p r o b l e m o f l o w b r o a d b a n d u p t a k e . I t w o u l d b e f r a u g h t w i t h d i f f i c u l t i e st o t h e e x t e n t t h a t t h e a l t e r n a t i v e s a p p e a r s u p e r i o r . O n e i s t o h e l p e n d - u s e r s d i r e c t l y t oa g g r e g a t e t h e i r o w n d e m a n d a n d p r o c u r e t h e i r o w n s e r v i c e s . T h i s r e t a i n s a s t r o n ge l e m e n t o f c o m p e t i t i o n a n d k e e p s t h e f o c u s o n t h o s e a b o u t w h o m w e c l a i m t o c a r e .A n o t h e r i s t o p r o v i d e d i r e c t i n c e n t i v e s t o p o t e n t i a l b r o a d b a n d i n v e s t o r s .A l t e r n a t i v e l y , t h e g o v e r n m e n t c o u l d p u r c h a s e A N S a n d o p e r a t e i t a s a n S O E w i t h am a n d a t e t o i n v e s t h e a v i l y i n b r o a d b a n d f a c i l i t i e s a n d t o p r i c e o n a c o s t - r e c o v e r y b a s i s .T h a t a p p r o a c h w o u l d i n t e r n a l i s e t h e s u p p l y s i d e e x t e r n a l i t i e s t h a t m a k e c o m p e t i t i v et e n d e r i n g d i f f i c u l t , p r o m o t e c o m p e t i t i o n v i a a n o p e n a c c e s s p o l i c y , a n d g r e a t l y r e d u c et h e r e g u l a t o r y c o s t s c u r r e n t l y b e i n g i n c u r r e d t h r o u g h t h e C o m m e r c e C o m m i s s i o n ’ sp r o c e s s e s .


